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Kommunerevisjonens rapport om klima- og miljgkrav til transport

Sammendrag:
Denne saken redegjor for resultatene i Kommunerevisjonens rapport 9/2025 Klima- og miljgkrav
til transport, hvor Kommunerevisjonen har undersgkt felgende:

«Formalet med forvaltningsrevisjonen er a gi kontrollutvalget og bystyret informasjon om
hvorvidt virksomhetene i sine anskaffelser stiller klima- og miljokrav til transport i trdd med
krav og feringer, og om virksomhetene folger opp leverandgrenes etterlevelse av avtalte krav,
samt & bidra til eventuelle forbedringer pa omréadet.

Problemstillingene i undersokelsen er som folger:

e Stiller virksomheter miljokrav til transport ved anskaffelser i trad med foringer pa
omradet?

e | hvilken grad folger virksomheter opp leveranderenes etterlevelse av avtalte miljgkrav til
transport?»

Saksfremstilling:

Undersgkelsesperioden er fra 2020 til 31. desember 2024 og omfatter derfor ikke Reviderte
standard klima- og miljgkrav for transport for Oslo kommunes vare- og tjenesteanskaffelser
(byradssak 1004/25). Undersgkelsen omfatter i all hovedsak klima- og miljokrav knyttet til



kjoretoyenes drivstoffteknologi. Det innebaerer at Kommunerevisjonen i liten grad har undersegkt
andre klima- og miljgkrav til transport, som ruteoptimalisering og tomgangskjoring.

Revisjonskriteriene er malestokken som ligger til grunn for Kommunerevisjonens vurderinger. |
denne undersgkelsen er kriteriene i hovedsak utledet fra folgende kilder:

e kommuneloven

¢ lov om offentlige anskaffelser

o forskrift om offentlige anskaffelser

e byrddssak 1104/17 Oslo kommunes anskaffelsesstrategi

e byrddssak 1123/19 Standard klima- og miljokrav til transport for Oslo kommunes vare- og
tjenesteanskaffelser

e byradssak 1037/22 Instruks for internkontroll i Oslo kommune

e byradssak 1036/22 Ny instruks for virksomhetsstyring

Kommunerevisjonen har gjort felgende vurderinger i sin rapport:

Klima- og miljekrav i anskaffelser
Oslo Havn har rutiner for gjennomfering av anskaffelser som legger til rette for at foretaket
kan stille klima- og miljgkrav til transport av varer og tjenester. Foretaket har benyttet
tildelingskriterier pa miljo, herunder transport, i to av fire anskaffelser.
Klima- og miljgkrav til transport e 37
Kommunerevisjonen
Det er en mangel at kommunens standard klima- og miljgkrav til transport ikke ble stilt i
anskaffelsen av rammeavtale for renovasjonstjenester. Denne anskaffelsen ser ikke ut til &
oppfylle & 7-9 i forsyningsforskriften, i og med at klima- og miljghensyn ikke var vektet
minimum 30 prosent i tildelingskriteriene.
Kommunerevisjonen mener det er en svakhet at Oslo Havn ikke vektet tildelingskriteriet «miljo»
i trdd med kommunens krav fra byradssak 1123/19 i to av anskaffelsene hvor miljg var egne
kriterier. For én av disse anskaffelsene var ikke valget om & stille klima- og miljokrav til
transport som tildelingskriterier begrunnet i kontraktstrategien.
Kommunerevisjonen registrerer at foretaket i begrenset grad undersgkte om markedet kunne
levere med kommunens gnskede drivstoffteknologier i de gjennomgatte anskaffelsene.
Begrenset kjennskap til markedet gir risiko for at det stilles mindre strenge miljgkrav enn det
markedet kan levere, og dermed at miljgbelastningen ved innkjgpet kan bli hgyere enn
ngdvendig.
Oslo Havns uttalelse til Kommunerevisjonen pa dette punktet er:
Ved gjennomfgring av anskaffelser benyttes alltid kommunens til enhver tid oppdaterte
konkurransedokumenter. Dette sikrer at gjeldende klima- og miljgkrav blir ivaretatt. Vi
styrker né sidemannskontrollen for & avdekke eventuell bruk av utdaterte maler pa et
tidlig tidspunkt.

Kontraktsoppfelging av klima- og miljokrav
Undersgkelsen viser samlet sett flere svakheter ved Oslo Havns praksis for



kontraktsoppfelging av klima- og miljgkrav til transport.
Oslo Havn har utarbeidet en rutine for kontraktsoppfelging hvor transportkrav er nevnt som en
av flere kvalitetsindikatorer. Rutinen sier imidlertid ikke noe om hvordan eller hvor ofte
indikatorene skal folges opp, noe som kan gi risiko for mangler i oppfelgingen. Rutinen for
kontraktsoppfelging var ikke utfylt i en av de tre anskaffelsene.
Kommunerevisjonen merker seg at Oslo Havn varen 2024 vurderte at det var hegy risiko og stor
sannsynlighet for mangelfull kontraktsoppfelging. Det er derfor lite tilfredsstillende at
foretaket ikke hadde fatt pa plass nye rutiner som forutsatt.
Oslo Havn har i begrenset grad fulgt opp de avtalte klima- og miljgkravene til transport i de tre
anskaffelsene. Det er en svakhet at foretaket ikke kan dokumentere hvordan det har fulgt opp
de avtalte klima- og miljgkravene til transport i anskaffelsene.
Oslo Havns uttalelse til Kommunerevisjonen pa dette punktet er:
Videre har vi en ambisjon om a styrke kontraktsoppfelgingen gjennom gkt bruk av
stikkpregvekontroller, badde i forste- og andrelinje. Dette arbeidet er allerede igangsatt og
vil videreutvikles i lgpet av 2025

Okonomiske og administrative konsekvenser:
Saken i seg selv og vedtak i foreslatt vedtak til saken har ingen gkonomiske eller administrative
konsekvenser

Havnedirektorens vurderinger:

Havnedirekter vurderer at det er implementert gode systemer for at kommunens klima- og
miljokrav blir til krav i hele virksomhetens verdikjede, og erkjenner samtidig at det er et
forbedringspotensial i & innfore bedre rutiner for interne kontroller i forste- og andrelinjen for &
ivareta etterlevelse av kravene.

Havnedirektgr deler Kommunerevisjonens vurdering at oppfelgingen av klima- og miljgkrav i vare
anskaffelser bor styrkes. Rapporten gir et godt grunnlag for forbedringstiltak.

Oslo Havn vil felge opp anbefalingene i rapporten gjennom sin regulaere avviksbehandling etter
revisjoner, sertifiseringer og tilsyn.

Havnedirektorens forslag til vedtak:

Havnedirekteor foreslar at Havnestyret tar saken til orientering.

Ingvar M. Mathisen John Erling Larsen
havnedirekter finans- og organisasjonsdirektor



12.06.2025,
12.06.2025,
12.06.2025,
12.06.2025



Oslo kommune G“-E“b
0
Kontrollutvalget Oslo
Arkivsak: 25/294 -2

Behandling av:

Forvaltningsrevisjon av klima- og miljokrav til transport ved kjop av
varer og tjenester

Sak Utvalg Mgtedato

51/25 Kontrollutvalget 10.06.2025

Kontrollutvalgets innstilling:

Forvaltningsrevisjonen av klima- og miljgkrav til transport ved kjgp av varer og tjenester viser
svakheter og mangler i Sykehjemsetatens og Oslo Havns arbeid pd omradet. Situasjonen er
bedre i Bymiljoetaten, men ogsa der er det enkelte svakheter. Kommunerevisjonen finner blant
annet fglgende:

e Manglende anskaffelsesprotokoller og kontraktsstrategier gjor det vanskelig & etterga
Sykehjemsetatens vurderinger knyttet til klima og miljo i flere av de undersgkte
anskaffelsene. Undersgkelsen tyder pa at etaten stiller klima- og miljokrav til transport
gjennom tildelingskriterier, ikke gjennom minimumskrav. For én av anskaffelsene var etaten
kjent med at markedet kunne levere med nullutslippsteknologi og bruk av
tildelingskriterier var dermed ikke i trdd med kommunens krav og feringer. En kontrakt ble
tildelt en leverandor som ikke syntes & oppfylle anskaffelsens minimumskrav for kjgretoy.
Det var fa spor av Sykehjemsetatens kontroll og oppfelging av leverandorenes etterlevelse
av avtalte miljokrav til transport i de undersokte anskaffelsene.

e Oslo Havn hadde ikke vektet tildelingskriterier som omhandler klima- og miljphensyn i trad
med forskrift og kommunens krav. Det var fa spor av Oslo Havns kontroll og oppfolging av
leverandgrenes etterlevelse av avtalte miljgkrav til transport i de undersgkte
anskaffelsene.

e |toavdeundersgkte anskaffelsene hadde ikke Bymiljgetaten stilt klima- og miljokrav til
transport fra oppstart av kontrakt eller giennomfort undersgkelser av markedets evne til a
levere med ulik drivstoffteknologi.

Oslo kommune anskaffer varer og tjenester for om lag 36 milliarder kroner arlig. Bystyret er
opptatt av at anskaffelsene brukes aktivt i arbeidet med 8 nd kommunens ambisigse
klimamal. Undersgkelsen viser at det er risiko for at dette ikke skjer i tilstrekkelig grad.

Bystyret legger til grunn

e at byraden for miljo og samferdsel, byraden for kultur og nzering og byraden for helse
folger opp at Bymiljgetaten, Oslo Havn KF og Sykehjemsetaten iverksetter tiltak i lys av
forvaltningsrevisjonens funn og anbefalinger.




e atalle byradene folger opp at kommunens virksomheter stiller klima- og miljgkrav til
transport ved anskaffelse av varer og tjenester, nar det er relevant.

Bystyret tar for gvrig kontrollutvalgets sak 51/2025 og Kommunerevisjonens rapport 9/2025
Klima- og miljokrav til transport - vare- og tjenesteanskaffelser til orientering

Kontrollutvalgets behandling:
Revisjonsradgiver Erik-André Hegseth Haavind presenterte undersokelsen og besvarte
sporsmal sammen med ass. avdelingsdirekter Morten A. Engebretsen.

FORSLAG:
Tilleggsforslag fra Ivar Johansen (SV). Fgrste avsnitt avsluttes slik:
Kommunerevisjonen finner blant annet fglgende:

e Manglende anskaffelsesprotokoller og kontraktsstrategier gjor det vanskelig & etterga
Sykehjemsetatens vurderinger knyttet til klima og miljo i flere av de undersgkte
anskaffelsene. Undersgkelsen tyder pa at etaten stiller klima- og miljgkrav til transport
gjennom tildelingskriterier, ikke gijennom minimumskrav. For én av anskaffelsene var
etaten kjent med at markedet kunne levere med nullutslippsteknologi og bruk av
tildelingskriterier var dermed ikke i trdd med kommunens krav og feringer. En kontrakt
ble tildelt en leverandor som ikke syntes & oppfylle anskaffelsens minimumskrav for
kjoretoy. Det var fa spor av Sykehjemsetatens kontroll og oppfelging av
leverandgrenes etterlevelse av avtalte miljgkrav til transport i de undersgkte
anskaffelsene.

e Oslo Havn hadde ikke vektet tildelingskriterier som omhandler klima- og miljghensyn i
tradd med forskrift og kommunens krav. Det var fa spor av Oslo Havns kontroll og
oppfelging av leverandgrenes etterlevelse av avtalte miljgkrav til transport i de
undersgkte anskaffelsene.

e | toav de undersgkte anskaffelsene hadde ikke Bymiljgetaten stilt klima- og miljgkrav til
transport fra oppstart av kontrakt eller gjennomfgrt undersgkelser av markedets evne
til & levere med ulik drivstoffteknologi.

Tilleggsforslag fra Ivar Johansen (SV). Ny setning som avslutning pa andre avsnitt:
Undersgkelsen viser at det er risiko for at dette ikke skjer i tilstrekkelig grad.

Votering:

Ivar Johansens tilleggsforslag, og sekretariatslederens forslag forgvrig, ble enstemmig
tiltradt.

Sekretariatslederens forslag:
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Kontrollutvalgets innstilling:

Forvaltningsrevisjonen av klima- og miljgkrav til transport ved kjgp av varer og tjenester viser
svakheter og mangler i Sykehjemsetatens og Oslo Havns arbeid pa omradet. Situasjonen er
bedre i Bymiljpetaten, men ogsa der er det enkelte svakheter.

Oslo kommune anskaffer varer og tjenester for om lag 36 milliarder kroner arlig. Bystyret er
opptatt av at anskaffelsene brukes aktivt i arbeidet med 8 nd kommunens ambisigse klimamal.

Bystyret legger til grunn

e at byraden for miljp og samferdsel, byraden for kultur og neering og byraden for helse
folger opp at Bymiljgetaten, Oslo Havn KF og Sykehjemsetaten iverksetter tiltak i lys av
forvaltningsrevisjonens funn og anbefalinger.

e atalle byradene folger opp at kommunens virksomheter stiller klima- og miljgkrav til
transport ved anskaffelse av varer og tjenester, nar det er relevant.

Bystyret tar for gvrig kontrollutvalgets sak 51/2025 og Kommunerevisjonens rapport 9/2025
Klima- og miljokrav til transport - vare- og tjenesteanskaffelser til orientering.

Saken gjelder:

Oslo kommune anskaffer varer og tjenester for om lag 36 milliarder kroner arlig.
Anskaffelsene er et viktig virkemiddel for & nd kommunens ambisigse klimamal.

Kommunerevisjonen har gjennomfgrt forvaltningsrevisjonen om kommunens bruk av klima- og
miljokrav til transport som kontrollutvalget bestilte i august 2024. Det er undersgkt

e om Bymiljgetaten, Sykehjemsetaten og Oslo Havn KF stilte miljgkrav til transport i utvalgte
anskaffelser i perioden 2020 - 2024
e om leverandgrenes etterlevelse av avtalte miljgkrav til transport blir fulgt opp.

Kommunerevisjonen finner flere svakheter og mangler i Sykehjemsetatens og Oslo Havns bruk
av klima- og miljgkrav til transport i de gjennomgatte anskaffelsene, og i oppfelgingen av
leverandgrenes etterlevelse av avtalte miljokrav. Status er bedre i Bymiljgetaten, men ogsa
der finner Kommunerevisjonen enkelte svakheter.

Byraden for miljo og samferdsel, byraden for helse, byraden for kultur og neering,
Bymiljgetaten, Sykehjemsetaten og Oslo Havn KF har avgitt uttalelser til saken.
Kommunerevisjonen vurderer at tiltakene som blir meldt er relevante for anbefalingene i
rapporten.

Mgteboken sendes alle byradene, Bymiljgetaten, Oslo Havn KF, styret i Oslo Havn KF,
Sykehjemsetaten og Kommunerevisjonen.

Vedlegg:
- Kommunerevisjonens rapport 9/2025
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Kontrollutvalget aﬁy Oslo

Bystyret

Deres ref.: Vér ref. (saksnr.): Saksbeh.: Dato:
25/294 - 4 Randi Blystad, 46791074 11.06.2025

Kontrollutvalgets sak 51/25 av 10.06.2025 - Forvaltningsrevisjon av klima- og
miljgkrav til transport ved kjop av varer og tjenester

Vedlagt oversendes ovennevnte sak avgitt av kontrollutvalget med innstilling til bystyret.

Med hilsen

Randi Blystad
sekretariatsleder

Kopi til:

Bymiljgetaten Postboks 636 Laren 0507 OSLO
Byraden for byutvikling

Byraden for finans

Byraden for helse

Byraden for kultur og neering

Byraden for miljo og samferdsel

Byraden for sosiale tjenester

Byraden for utdanning

Byradslederen

Kommunerevisjonen Fredrik Selmers vei 3 0663 OSLO
Oslo Havn KF Postboks 230 Sentrum 0103 OSLO
Styret i Oslo Havn KF Postboks 230 Sentrum 0103 OSLO
Sykehjemsetaten Postboks 435 Sentrum 0103 OSLO
Vedlegg

- Motebok kontrollutvalgets sak 51/25
- Kommunerevisjonens rapport 9/2025

Kontrollutvalget Adresse: Telefon:
Fredrik Selmers vei 3, 0663 OSLO +47 21802180
E-postadresse:
kontrollutvalget@oslo.kommune.no www.oslo.kommune.no
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Mottakere:
Bystyret




Rapport 9/2025

Klima- og miljokrav
til transport

Vare- og tjenesteanskaffelser

Integritet og verdiskaping

Kommunerevisjonen




2 + Klima- og miljekrav til transport

Forord

Denne rapporten er et resultat av forvaltningsrevisjonen av bruk og oppfelging av klima- og
miljokrav til transport. Undersgkelsen er forankret i kontrollutvalgets vedtak av 27.08.2024
(sak 73) og tilhgrer omradet effektiv kommune, jf. bystyrets vedtak om Plan for
forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll 2024-2028 av 19. juni 2020 (sak 173).

Forvaltningsrevisjon er en lovpalagt oppgave for Oslo kommune. Forvaltningsrevisjon er
definert slik i kommuneloven § 23-3:

Forvaltningsrevisjon innebeaerer & giennomfere systematiske vurderinger av okonomi,
produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller
fylkestingets vedtak.

Forvaltningsrevisjon i Oslo kommune gjennomfgres iht. gjeldende standard for
forvaltningsrevisjon i kommuner og fylkeskommuner i Norge (RSK 001).

Prosjektet er gjiennomfert av revisjonsradgiver Erik-André Hogseth Haavind som prosjektleder
og seniorradgiver Annette Birkeland som prosjektmedarbeider.

Vi vil takke Bymiljpetaten, Sykehjemsetaten, Oslo Havn KF, Byrddsavdeling for miljo og
samferdsel, Byrddsavdeling for helse og Byradsavdeling for kultur og neering for ngdvendig
bistand i lepet av prosjektet.

28. mai 2025

Morten A. Engebretsen Erik-André Hogseth Haavind
ass. avdelingsdirektor revisjonsradgiver

Kommunerevisjonen
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Hovedbudskap

Kommunerevisjonen har undersgkt bruk og oppfelging av klima- og miljgkrav til transport i
et utvalg anskaffelser i Bymiljpetaten, Sykehjemsetaten og Oslo Havn KF (heretter Oslo
Havn).

Det var svakheter og mangler ved Sykehjemsetatens og Oslo Havns bruk og oppfelging av
klima- og miljgkrav. For Sykehjemsetaten manglet det anskaffelsesprotokoller og
kontraktstrategier i flere anskaffelser, og én kontrakt ble tildelt til en leverandgr som ikke
syntes 8 oppfylle minimumskravene. Oslo Havn har blant annet ikke vektet tildelingskriterier
som omhandler klima- og miljgphensyn i trdd med forskrift og kommunens krav.
Kommunerevisjonen fant i liten grad spor av kontroll og oppfelging pa at kravene er fulgt
opp av disse to virksomhetene, i de undersgkte anskaffelsene.

Bymiljgetaten har ikke stilt kommunens standard klima- og miljgkrav for de undersokte
anskaffelsene etter en vurdering av at transportfrekvensen var lavere enn én gang i uken.
For to av anskaffelsene var det ikke stilt andre klima- og miljgkrav til transport eller
gjiennomfert undersgkelser av markedets evne til 8 levere med ulike drivstoffteknologi. Det
gir risiko for at etaten stiller feerre klima- og miljokrav til transport enn fgringene gir
grunnlag for. Etaten har rutiner for kontraktsoppfolgingen og gjennomfgrte skriftlige
og/eller stedlige kontroller av transportkrav i de undersgkte anskaffelsene.

Sammendrag

Oslo kommune har ambisigse klimamal som krever omstilling i alle sektorer. | mai 2020
vedtok Oslo bystyre Klimastrategi for Oslo mot 2030 (sak 109) der et av hovedmalene er at
Oslos klimagassutslipp skal vaere redusert med 95 prosent i 2030 sammenlignet med 2009.

Oslo kommune er en av Norges storste offentlige innkjopere og har derfor betydelig
innkjgpsmakt. Utviklings- og kompetanseetaten skriver pa kommunens intranett at det de
siste par arene har blitt giennomfert kjgp av varer og tjenester for omtrent 36 milliarder
kroner arlig. | henhold til Oslo kommunes anskaffelsesstrategi (byradssak 1104/17) skal all
planlegging av kommunens anskaffelser ta utgangspunkt i malet om & bli en utslippsfri by, og
hovedregelen er at kjgretpy som brukes i utferelse av arbeid for kommunen, skal ha
nullutslippsteknologi. Anskaffelser er et viktig virkemiddel for & na klimamalene.

Byradet vedtok i desember 2019 byradssak 1123/19 Standard klima- og miljokrav til
transport for Oslo kommunes vare- og tjenesteanskaffelser. Hensikten med saken er blant
annet & sikre at kommunens virksomheter benytter standardiserte krav til klima- og
miljohensyn i anskaffelser.

Kommunerevisjonen undersgkte i 2023 i hvilken grad Oslo kommune stilte fastsatte klima-
og miljokrav i kunngjgringer av anskaffelser, jf. rapport 3/2024 Grenne anskaffelser.
Undersgkelsen viste at det var i stor grad stilt klima- og miljgkrav i anskaffelser av bygge- og
anleggsarbeider, men i mindre grad blant annet til transport i anskaffelser av varer og
tjenester. Underspkelsen ga derfor grunn til a reise spersmal om hvorvidt kommunen i stor
nok grad benyttet sin innkjppsmakt til & bidra til at leverandgrene forpliktet og omstilte seg
til & benytte mer klima- og miljgvennlige lgsninger. Kommunerevisjonen undersgkte ikke
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hvorvidt den enkelte anskaffelsen kunne unntas fra kommunens standard klima- og miljgkrav
til transport.

Formalet med denne forvaltningsrevisjonen er & gi kontrollutvalget og bystyret informasjon
om hvorvidt virksomhetene i enkeltanskaffelser stiller klima- og miljokrav til transport i trad
med krav og fgringer, og om virksomhetene fglger opp leverandgrenes etterlevelse av
avtalte krav, samt a bidra til eventuelle forbedringer pa omradet. Problemstillingene for
forvaltningsrevisjonen er som fglger:

e Stiller virksomheter miljgkrav til transport ved anskaffelser i trad med fgringer pa
omradet?

e | hvilken grad folger virksomheter opp leverandgrenes etterlevelse av avtalte miljgkrav
til transport?

For & besvare problemstillingene har Kommunerevisjonen undersgkt Bymiljgetatens,
Sykehjemsetatens og Oslo Havns rutiner og praksis for bruk og oppfalging av klima- og
miljokrav til transport. De reviderte virksomhetene er valgt ut blant annet med bakgrunn i
antallet kunngjorte anskaffelser, omfanget av klima- og miljokravene i kunngjgringene og
sektoren virksomheten tilhgrer. Kommunerevisjonen har videre valgt ut et antall
anskaffelser fra hver virksomhet. Utvelgelsen av anskaffelsene ble blant annet basert pa
anskaffelsenes estimerte verdi, omfanget av klima- og miljgkravene til transport og
anskaffelsenes gjennomfgringstidspunkt.

Undersgkelsesperioden var i hovedsak fra 2020 til og med 2024. Datainnsamlingen har i
hovedsak bestatt av dokumenter, skriftlige spgrsmal og intervjuer.

Revisjonskriteriene er i hovedsak utledet fra folgende kilder:

e kommuneloven

e lov om offentlige anskaffelser

o forskrift om offentlige anskaffelser

e byradssak 1104/17 Oslo kommunes anskaffelsesstrategi

e byradssak 1123/19 Standard klima- og miljokrav til transport for Oslo kommunes vare-
og tjenesteanskaffelser

e byradssak 1037/22 Instruks for internkontroll i Oslo kommune

e byradssak 1036/22 Ny instruks for virksomhetsstyring

Sentrale vurderinger

Bruk av miljgkrav til transport i Bymiljgetaten

Bymiljgetaten har rutiner for planlegging og gjennomfgring av anskaffelser, blant annet for
utarbeidelse av konkurransegrunnlag og maler for kontraktstrategier i vare- og
tjenesteanskaffelser. Disse legger til rette for at etaten stiller klima- og miljgkrav til
transport i anskaffelser.

Bymiljoetaten vurderte at transportfrekvensen var lavere enn én gang i uken i de tre
undersgkte anskaffelsene, og stilte derfor ikke kommunens standard klima- og miljgkrav til
transport da Rundskriv 8/2020 &pner for unntak fra standardkravene i slike tilfeller. For to
av anskaffelsene var det heller ikke stilt andre klima- og miljokrav til transport fra
tidspunktet for oppstart av kontraktene. | disse var det heller ikke gjort undersgkelser av
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markedets evne til & levere med ulike drivstoffteknologi. Kommunerevisjonen mener at en
slik praksis gir risiko for at etaten stiller feerre klima- og miljgkrav til transport enn
foringene gir grunnlag for.

Det er en svakhet at kontraktsvilkdret om innskjerping av kommunens krav til transport fra
og med 2025 ikke var inkludert i en av anskaffelsene der det var relevant. Dette er ikke i
tradd med byradssak 1123/19 Standard klima- og miljokrav til transport for Oslo kommunes
vare- og tjenesteanskaffelser. Det var heller ikke gitt noen begrunnelse i kontraktstrategien
for hvorfor kravet ikke kom til anvendelse.

Kontraktsoppfelging av klima- og miljokrav i Bymiljgetaten

Bymiljgetaten har utarbeidet rutiner for & folge opp klima- og miljokrav til transport i
etatens avtaler, blant annet kontrollplaner og maler for manedsrapportering. Bymiljgetaten
har rutiner for kontraktsoppfalgingen og gijennomfegrte skriftlige og/eller stedlige kontroller
i de undersgkte anskaffelsene. Det er en svakhet at det i en av etatens kontrakter ble
benyttet enkelte kjoretgy som ikke tilfredsstilte avtalens krav om nullutslipp.

Bruk av miljgkrav til transport i Sykehjemsetaten

Sykehjemsetaten hadde en veileder for mindre anskaffelser og en rutine for sterre
anskaffelser. Rutinen for stgrre anskaffelser hadde blant annet ikke informasjon om
kommunens klima- og miljgkrav til transport. Det gir risiko for at etatens anskaffelser ikke
bidrar til & oppnd kommunens mal pa feltet.

Det er flere svakheter og mangler ved Sykehjemsetatens bruk av klima- og miljgkrav i de
undersgkte anskaffelsene.

Sykehjemsetaten har ikke fort anskaffelsesprotokoller for tre av fire undersgkte
anskaffelser. Dette er brudd pa reglene i anskaffelsesloven § 4 med forskrifter. Protokollene
skal sikre at viktige forhold ved anskaffelsen dokumenteres. Manglende
anskaffelsesprotokoller gir blant annet risiko for at etatens vurderinger av leverandgrenes
oppfyllelse av klima- og miljokrav ikke kan dokumenteres, noe det var eksempler pa.

Kommunerevisjonen stiller seg kritisk til etatens vurderinger av leverandgrenes besvarelser
av klima- og miljgkrav til transport i to av anskaffelsene, da besvarelsene mangler sentral
informasjon eller dokumentasjon om tilbudte kjgretoy.

Undersgkelsen tyder pa at Sykehjemsetatens praksis var & stille klima- og miljokrav til
transport gjennom tildelingskriterier. Valget om & benytte tildelingskriterier og ikke
minimumskrav var ikke begrunnet i kontraktstrategiene. For én av anskaffelsene var etaten
kjent med at markedet kunne levere med nullutslippsteknologi. Dette er i sa fall ikke i trad
med kommunens krav og fgringer som innebzerer at det skal stilles minimumskrav dersom
markedsundersgkelser viser at minimum tre leverandgrer kan levere nullutslippsteknologi.
Etatens vekting av tildelingskriterier pa miljo i de fire anskaffelsene vi har undersokt, er
imidlertid i trdd med vektingen som fremgar av kommunens krav og fgringer.

| den undersgkte anskaffelsen der det var stilt minimumskrav om kjgretey med euroklasse 6,

ble kontrakten tildelt en leverandgr som ikke syntes & oppfylle minimumskravet pa
tidspunktet for tildeling av kontrakten eller ved oppstart av kontrakten. Dette er i sa fall i
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strid med anskaffelsesreglene. Euroklassen angir hvor store utslipp motorer kan ha for & bli
godkjent for salg i EUs medlemsland. Videre er det en svakhet at etaten ikke har inkludert
varselet om innstramming av Oslo kommunes krav til transport fra 2025 i én av de fire
anskaffelsene vi har undersgkt.

Kommunerevisjonen mener ogsa det er en svakhet at Sykehjemsetaten ikke hadde utarbeidet
kontraktstrategier for to av fire anskaffelser, selv om anskaffelsene var pa flere millioner
kroner. Manglende kontraktstrategier gir blant annet risiko for at vurderinger av klima og
miljo ikke tillegges tilstrekkelig vekt eller dokumenteres i trad med kommunens fgringer.

Kontraktsoppfelging av klima- og miljgkrav i Sykehjemsetaten

Sykehjemsetaten har etablert en rutine for kontraktsoppfelging og en risikomatrise for
prioritering eller omfang av kontraktsoppfelgingen. Dette kan bidra til en risikobasert
oppfelging av kontraktene. En av de fire kontraktene var imidlertid ikke fort opp i etatens
risikomatrise.

Det var svakheter ved Sykehjemsetatens kontraktsoppfelging av avtalte klima- og miljgkrav
til transport i de utvalgte anskaffelsene. Blant annet er det ingen dokumentasjon pa at det er
gjiennomfert kontroller av at leverandgrene har fulgt kravene, og frekvensen pa
kontraktsoppfelgingen er begrenset og i ett tilfelle ikke i trad med det som fremgar av
etatens risikomatrise.

Kommunerevisjonen merker seg at Sykehjemsetaten oppgir at praksis er a be leverandgrene
om oppdaterte lister over kjoretgy i forbindelse med kontraktsoppfalgingsmater. Liste over
kjoretgy var imidlertid ikke angitt som dokumentasjonskrav i en av anskaffelsene, mens
listen i en annen fremsto som ufullstendig da det blant annet manglet et
registreringsnummer. Dette gir risiko for at etaten har et utilstrekkelig grunnlag for a folge
opp at leverandgrene benytter avtalte kjgretoy.

Bruk av miljgkrav til transport i Oslo Havn
Oslo Havn har rutiner for gjennomfgring av anskaffelser som legger til rette for at foretaket
kan stille klima- og miljgkrav til transport av varer og tjenester.

| de fire utvalgte anskaffelsene var det noen mangler og svakheter. Det er en mangel at
kommunens standard klima- og miljgkrav til transport ikke ble stilt i anskaffelsen av
rammeavtale for renovasjonstjenester. Denne anskaffelsen er ikke i trdd med § 7-9 i
forsyningsforskriften, i og med at klima- og miljghensyn ikke var vektet med minimum 30
prosent i tildelingskriteriene.

Kommunerevisjonen mener det er en svakhet at Oslo Havn ikke vektet tildelingskriteriet
«miljg» 30 prosent i trdd med hovedregelen fra byradssak 1123/19 i to av anskaffelsene
hvor miljg var egne kriterier. For én av disse anskaffelsene var ikke valget om 4 stille klima-
og miljgkrav til transport som tildelingskriterier begrunnet i kontraktstrategien.

Kommunerevisjonen registrerer at foretaket i begrenset grad undersgkte om markedet

kunne levere med kommunens gnskede drivstoffteknologier i de gjennomgatte
anskaffelsene. Begrenset kjennskap til markedet gir risiko for at det stilles mindre strenge
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miljokrav enn det markedet kan levere, og dermed at miljgbelastningen ved innkjgpet kan bli
hgyere enn ngdvendig.

Kontraktsoppfeglging av klima- og miljpkrav i Oslo Havn
Undersgkelsen viser samlet sett flere svakheter ved Oslo Havns kontraktsoppfaglging av
klima- og miljokrav til transport.

Oslo Havn har utarbeidet en rutine for kontraktsoppfglging hvor transportkrav er nevnt som
en av flere kvalitetsindikatorer. Rutinen sier imidlertid ikke noe om hvordan eller hvor ofte
indikatorene skal folges opp, noe som kan gi risiko for mangler i oppfelgingen. Rutinen for
kontraktsoppfelging var ikke utfylt for en av de tre anskaffelsene.

Oslo Havn har i begrenset grad fulgt opp de avtalte klima- og miljgkravene til transport i de
tre anskaffelsene. Det er en svakhet at foretaket ikke kan dokumentere hvordan det har
fulgt opp de avtalte klima- og miljokravene til transport i anskaffelsene.

Anbefalinger
Pa bakgrunn av rapportens vurderinger og konklusjon har Kommunerevisjonen fglgende
anbefalinger til reviderte virksomheter:

Kommunerevisjonen anbefaler Sykehjemsetaten a iverksette tiltak for a

o sikre at anskaffelser planlegges, gjennomferes og dokumenters i trad med lovkrav og
Oslo kommunes fgringer

o sikre at avtalte klima- og miljgkrav til transport kontrolleres og dokumenteres pa egnet
mate

Kommunerevisjonen anbefaler Oslo Havn a iverksette tiltak for 8

e sikre at klima- og miljokrav i anskaffelser tillegges vekt i trad med forsyningsforskriften
og Oslo kommunes fgringer

e sikre at avtalte klima- og miljgkrav til transport kontrolleres og dokumenteres pa egnet
mate

Kommunerevisjonen anbefaler at Bymiljpetaten, Oslo Havn og Sykehjemsetaten vurderer
ytterligere tiltak i sine anskaffelser for a bidra til oppnaelse av Oslo kommunes klimamal.

Uttalelser til rapporten

Kommunerevisjonen har mottatt uttalelser til rapporten fra byraden for miljo og samferdsel,
byraden for helse, byraden for kultur og neering, Bymiljgetaten, Sykehjemsetaten og Oslo
Havn. Byradene og virksomhetene har varslet tiltak. | kapittel 7 oppsummerer og vurderer vi
vesentlige momenter i uttalelsene til rapporten. Uttalelsene ligger i sin helhet i vedlegg 3-8.
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1 Innledning
1.1 Bakgrunn

Oslo kommune har ambisigse klimamal som krever omstilling i alle sektorer. | mai 2020 vedtok
Oslo bystyre Klimastrategi for Oslo mot 2030 (sak 109) der et av hovedmalene er at Oslos
klimagassutslipp skal vaere redusert med 95 prosent i 2030 sammenlignet med 2009.

Oslo kommune er en av Norges stgrste offentlige innkjepere og har derfor betydelig
innkjopsmakt. De siste par drene har kommunen gjennomfgrt anskaffelser for omtrent

36 milliarder kroner arlig. | Oslo kommunes anskaffelsesstrategi (byradssak 1104/17)
presenteres malet om at kommunen skal foreta effektive og formalstjenlige anskaffelser som
bidrar til samfunnsansvarlige losninger pa kort og lang sikt. Ifglge strategien skal all
planlegging av kommunens anskaffelser ta utgangspunkt i malet om & bli en utslippsfri by, og
hovedregelen er at kjgretey som brukes i utferelse av arbeid for kommunen, skal ha
nullutslippsteknologi.

Byradet vedtok i desember 2019 byradssak 1123/19 Standard klima- og miljokrav til
transport for Oslo kommunes vare- og tjenesteanskaffelser. Hensikten med saken er blant
annet a sikre at kommunens virksomheter benytter standardiserte krav til klima- og
miljohensyn i anskaffelsesprosesser pa en koordinert mate. Ett av malene i byradssaken er at
alle kjoretay i vare- og tjenesteanskaffelser skal veere enten biogass- eller nullutslippskjoretay
fra 1. januar 2025.

Som det fremgar av Handlingsplan for bedre luftkvalitet i Oslo 2020-2025 (byradssak 79/21),
er overgangen til utslippsfri transport ogsa viktig av hensyn til luftkvalitet og innbyggere med
astma og andre luftveislidelser.

Kommunerevisjonen undersgkte i 2023 i hvilken grad Oslo kommune stilte fastsatte klima- og
miljgkrav i kunngjgringer av anskaffelser, jf. rapport 3/2024 Grgnne anskaffelser.
Undersgkelsen viste blant annet at det i rundt halvparten av de undersgkte anskaffelsene ikke
var stilt krav til drivstoffteknologi for transport av varer og tjenester. Videre viste
undersgkelsen at det var stilt krav om nullutslipps- eller biogassteknologi i mindre enn
halvparten av anskaffelsene der det var stilt krav til drivstoffteknologi. | mange anskaffelser
var tildelingskriterier for miljo ikke benyttet eller vektet lavere enn hovedregelen om 30
prosent.

1.2 Formal og problemstillinger

Formalet med forvaltningsrevisjonen er & gi kontrollutvalget og bystyret informasjon om
hvorvidt virksomhetene i sine anskaffelser stiller klima- og miljokrav til transport i trdd med
krav og fgringer, og om virksomhetene fglger opp leverandgrenes etterlevelse av avtalte krav,
samt & bidra til eventuelle forbedringer pa omradet.

Problemstillingene i undersgkelsen er som fglger:

e Stiller virksomheter miljokrav til transport ved anskaffelser i trdd med feringer pa
omradet?
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e | hvilken grad fglger virksomheter opp leverandgrenes etterlevelse av avtalte miljgkrav til
transport?

1.3 Avgrensninger

Undersgkelsesperioden er fra 2020 til 31. desember 2024 og omfatter derfor ikke Reviderte
standard klima- og miljokrav for transport for Oslo kommunes vare- og tjenesteanskaffelser
(byradssak 1004/25). Undersgkelsen omfatter i all hovedsak klima- og miljokrav knyttet til
kjoretoyenes drivstoffteknologi. Det innebaerer at vi i liten grad undersgker andre klima- og
miljokrav til transport, som ruteoptimalisering og tomgangskjgring.

1.4 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene er malestokken som ligger til grunn for Kommunerevisjonens vurderinger. |
denne undersgkelsen er kriteriene i hovedsak utledet fra folgende kilder:

e kommuneloven

e lov om offentlige anskaffelser

o forskrift om offentlige anskaffelser

e byradssak 1104/17 Oslo kommunes anskaffelsesstrategi

e byradssak 1123/19 Standard klima- og miljokrav til transport for Oslo kommunes vare- og
tjenesteanskaffelser

e byradssak 1037/22 Instruks for internkontroll i Oslo kommune

e byradssak 1036/22 Ny instruks for virksomhetsstyring

Vedlegg 1 inneholder revisjonskriteriene og utledningen av dem.

1.5 Metodisk tilneerming og gjennomfering

Bymiljgetaten, Sykehjemsetaten og Oslo Havn er de reviderte virksomhetene. Undersgkelsen
baserer seg i all hovedsak pa dokumentgjennomgang, svar pa skriftlige spgrsmal og intervjuer.
Datagrunnlaget bestar i hovedsak av virksomhetenes rutiner og informasjon fra de undersokte

anskaffelsene. Hoveddelen av datainnsamlingen ble gjennomfort i perioden november 2024 til
mars 2025. Undersgkelsesperioden er 2020 til 2024.

Vedlegg 2 inneholder en mer detaljert beskrivelse av metoden.

1.6 Rapportens oppbygging

| kapittel 2 gir vi kortfattet informasjon om utviklingen i Oslos bilpark, Oslo kommunes
anskaffelser og kommunens standard klima- og miljokrav til transport siden 2019. Kapittel 3, &4
og 5 handler om henholdsvis Bymiljgetatens, Sykehjemsetatens og Oslo Havns arbeid med a
stille klima- og miljgkrav til transport og kontraktsoppfglgingen av avtalte krav. Kapittel 6
inneholder Kommunerevisjonens konklusjoner og anbefalinger. | kapittel 7 oppsummerer og
vurderer vi vesentlige momenter i uttalelsene til rapporten. Uttalelsene ligger som helhet i
vedlegg 3-8.
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1.7 Ordliste

Begrep

Definisjon

Minimumskrav

Beskrivelse av egenskapene ved produktet eller tjenesten som
leveres.

Tildelingskriterier

Kriteriene tilbudene som mottas i konkurransen, skal rangeres etter.
Vanlige kriterier er pris, kvalitet og miljg, og disse kan tillegges ulik
vekt.

Kravspesifikasjon

Kravspesifikasjonen skal angi kravene som stilles til egenskapene til
varene, tjenestene eller bygge- og anleggsarbeidene som
oppdragsgiveren skal anskaffe.

Kontraktskrav Krav som skal oppfylles i l@apet av kontraktsperioden.

Konkurransegrunnlag | Konkurransegrunnlaget er beskrivelsen av hvilket formal som skal
dekkes av anskaffelsen, og hvilken ytelse det gnskes at
leverandgrene gir tilbud pa.

Kontraktstrategi En kontraktstrategi er en plan for hvordan en konkret anskaffelse
skal gjennomfgres og evalueres.

Driftskontrakt En avtale mellom to eller flere parter om & utfere en bestemt

oppgave eller tjeneste.

Nullutslippskjoretoy

Kjoretoy som ikke produserer skadelige utslipp under bruk. De
vanligste kjoretgyene i denne kategorien er drevet av elektrisitet
eller hydrogen.

Fossilt kjgretoy

Kjoretgy som er drevet av bensin eller diesel utvunnet av petroleum
(fossilt brensel).

Biogasskjoretoy

Kjoretgy som bruker biogass som drivstoff. Biogass er en fornybar
energikilde som produseres av organisk materiale, for eksempel
matavfall.

Euroklasse

Angir hvor store utslipp motorer kan ha for & bli godkjent for salg i
EUs medlemsland. Euroklassene er nummerert, og hver klasse setter
grenser for utslipp av gasser som i hovedsak bidrar til
luftforurensing lokalt, som NOx og svevestgv. Per april 2025 har
euroklasse 6 de strengeste utslippskravene.

Doffin

Database for offentlige anskaffelser.
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2 Bakgrunn

| dette kapittelet presenterer vi fgrst utviklingen i drivstoffteknologi for nye varebiler og
personbiler i Oslo fra 2020 til 2024, deretter antallet anskaffelser som er kunngjort av Oslo
kommunes virksomheter i samme periode, og til slutt utviklingen i Oslo kommunes
standardkrav til transport.

2.1 Utvikling i bilparken i Oslo

Et av hovedmalene med Oslo kommunes standard klima- og miljgkrav til transport er & bidra til
innovasjon og markedsutvikling. Ved 8 aktivt bruke innkjgspsmakten skal kommunen skape et
marked for nullutslippsteknologi pa et omrade som er under utvikling. Byrddssaken om
standard klima- og miljokrav til transport (1123/19) understreker at standardkravene skal
sende et tydelig signal til markedet om at kommunen gnsker nullutslipps- og biogasskjeretgy
pa alle oppdrag og leveranser som innebaerer transport.

Figur 1 viser utviklingen i drivstoffteknologi i nye varebiler som er registrert i Oslo mellom
2019 og 2024. Figuren viser blant annet at seks prosent av nye varebiler hadde
nullutslippsteknologii 2019, og at andelen steg til 36 prosent i 2024.

Figur 1 Nyregistrerte varebiler i Oslo 2019-2024

Nyregistrerte varebiler i Oslo
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0% - [ | . l I I
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fossil 94% 89% 81% 72% 61% 64%
m Nullutslipp 6% 11% 19% 28% 39% 36%

m Nullutslipp Fossil

Note: Folgende drivstoffteknologier er kategorisert som fossile i figuren: bensin, diesel, parafin, gass og
ladbar og ikke-ladbar hybridteknologi. Elektrisitet og hydrogen er kategorisert som nullutslipp. Tall fra
SSB, tabell 12906.

Figur 2 viser utviklingen i drivstoffteknologi i nye personbiler som er registrert i Oslo mellom
2019 og 2024. Figuren viser blant annet at 38 prosent av nye personbiler hadde
nullutslippsteknologii 2019, og at andelen steg til 91 prosent i 2024.
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Figur 2 Nyregistrerte personbiler i Oslo 2019-2024

Nyregistrerte personbiler i Oslo
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fossil 62% 49% 43% 24% 16% 9%
m Nullutslipp  38% 51% 57% 76% 84% 91%

m Nullutslipp Fossil

Note: Folgende drivstoffteknologier er kategorisert som fossile i figuren: bensin, diesel, parafin, gass og
ladbar og ikke-ladbar hybridteknologi. Elektrisitet og hydrogen er kategorisert som nullutslipp. Tall fra
SSB, tabell 12906.

Ifalge Klimabarometeret er 38 prosent av nye lastebiler i Oslo i 2025 enten elektriske eller
biogasskjeretgy. Til sammenligning hadde sju prosent av nye lastebiler biogassteknologi i
2019, mens 93 prosent av lastebilene gikk pa diesel.

2.2 Oslo kommunes kunngjorte anskaffelser

Tabell 1 viser antallet anskaffelser som er kunngjort pa Doffin av Oslo kommunes virksomheter
i perioden 2020 til 31. desember 2024. Tabellen viser videre at det i perioden har veert en arlig
okning i antallet anskaffelser som kunngjgres av kommunale virksomheter.

Tabell 1 Antall kunngjorte anskaffelser i Oslo kommune

Ar 2020 2021 2022 2023 2024
Antall 338 348 435 440 575
Note: Antall kunngjorte anskaffelser pa Doffin. Tallgrunnlaget inkluderer samkjopsavtaler og veiledende
kunngjeringer.
Tabell 2 viser antallet kunngjorte anskaffelser for Bymiljgetaten, Oslo Havn og
Sykehjemsetaten i perioden 2020 til 31. desember 2024. Tabellen viser videre at
Bymiljpetaten har kunngjort 287 anskaffelser i perioden, mens Oslo Havn og Sykehjemsetaten
har kunngjort henholdsvis 37 og 48 anskaffelser.

Tabell 2 Antall kunngjorte anskaffelser i reviderte virksomheter

2020 2021 2022 2023 2024 Total
Bymiljoetaten 49 57 53 53 75 287
Oslo Havn 8 3 6 3 17 37
Sykehjemsetaten 7 11 10 6 14 48

Note: Antall kunngjorte anskaffelser pa Doffin. Tallgrunnlaget inkluderer veiledende kunngjoringer.
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2.3 Utviklingen i Oslo kommunes standardkrav til transport
Innfgringen av standard klima- og miljgkrav til transport for Oslo kommunes vare- og
tjenesteanskaffelser (byradssak 1123/19) i 2020 ble utdypet i rundskriv 8/2020. Ifglge
rundskrivet ma standardkravene brukes dersom transportfrekvensen er minst én gang i uken i
gjennomsnitt, og dersom arlig kontraktsverdi er over 500 000 kroner ekskl. mva. Det
presiseres videre at det kan gjgres unntak fra kravene dersom det foreligger seerlig gode
grunner, og at slike forhold i s fall skal begrunnes i kontraktstrategien.

| henhold til byrddssaken skal det stilles minimumskrav om nullutslippskjeretoy eller
biogasskjeretey som minimum tilfredsstiller euroklasse 6, i anskaffelser der
markedsundersokelser viser at minst tre leverandorer kan levere med slik drivstoffteknologi.
Dersom det ikke finnes et tilstrekkelig antall leverandgrer, skal klima- og miljgkrav til transport
stilles som tildelingskriterier. Byradet anbefaler at kriterier pa klima og miljo vektes minimum
30 prosent, og slar ogsa fast at transport som underkriterium ikke skal vektes lavere enn 15
prosent.

Byradet varslet i standard klima- og miljokrav til transport for Oslo kommunes vare- og
tjenesteanskaffelser (byradssak 1123/19) at kravene skulle skjerpes fra og med 2025.
Innskjerpingen var basert pa antakelsen om at markedet ville veere modent nok for
minimumskrav om at alle kjgretay skulle vaere nullutslipps- eller biogasskjoretgy i 2025.
Kontrakter som ble inngatt for 2025 og hadde en varighet utover 2025, skulle derfor inneholde
folgende tekst:

Fra 1.1.2025 skal alle leveranser/oppdrag for Oslo kommune der transport er en del av
ytelsen foretas ved hjelp av nullutslipps- (dvs. batterielektrisk eller hydrogen) eller
biogassteknologi som minimum oppfyller euroklasse 6/VI. [Overgangen til kipretoy med
ovennevnte drivstoffteknologier skal vaere inkludert i prisen for oppdraget.]

23.januar 2025 ble Reviderte standard klima- og miljekrav for transport for Oslo kommunes
vare- og tjenesteanskaffelser vedtatt (byradssak 1004/25). | saken bemerker byradet at
markedsutviklingen nar det gjelder nullutslippskjgretay, har gatt raskere enn ventet. | henhold
til de reviderte standardkravene skal det som hovedregel stilles kontraktskrav om nullutslipp
eller biogass. Det er obligatorisk a stille krav dersom anskaffelsens verdi overstiger 100 000
kroner og transporten skjer i giennomsnitt minst to ganger i méneden i lgpet av
kontraktsperioden. De reviderte standardkravene inneholder ogsé et punkt om innfasingstid i
kontrakter hvor markedsundersgkelser viser at leverandgrene ikke klarer & oppfylle kravet
ved kontraktsstart, men hvor oppfyllelse vil bli mulig i lgpet av kontraktsperioden.
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3 Bymiljgetaten

Kapittelet handler om Bymiljgetatens rutiner og praksis for & stille klima- og miljokrav til
transport i vare- og tjenesteanskaffelser og for oppfolging av stilte krav.

3.1 Revisjonskriterier

e Virksomhetene skal stille klima- og miljgkrav til transport av varer og tjenester i
anskaffelser der det er relevant.
e Virksomhetene skal fglge opp at avtalte klima- og miljgkrav til transport overholdes.

3.2 Faktabeskrivelse

| delkapittel 3.2.1 presenteres etatens rutiner og praksis for & stille klima- og miljgkrav til
transport i anskaffelser samt for & folge opp at avtalte krav overholdes. | delkapittel 3.2.2
presenterer vi tre anskaffelser og etatens vurderinger av kravstilling til transport i disse. |
delkapittel 3.2.3 presenterer vi fire anskaffelser og etatens arbeid med a folge opp om avtalte
klima- og miljokrav til transport overholdes i anskaffelsene.

3.2.1 Rutiner og praksis

3.2.2 Klima- og miljgkrav i anskaffelser

Avdeling for anskaffelser og entreprise har ansvaret for gjennomfgring av anskaffelser i
Bymiljgetaten. Avdelingen er organisert i to seksjoner: «anskaffelser» og «kontrakt og
samfunnsansvar». Seksjon for anskaffelser har det faglige ansvaret for gjennomfering av
anskaffelsesprosessen, mens ansatte i gvrige seksjoner og avdelinger skal bidra til & definere
behovet og sette rammene for anskaffelsen. Etaten har egne miljgradgivere i flere av
fagdivisjonene som skal bistd i arbeidet med anskaffelser ved behov.

Bymiljoetatens kvalitetssystem inneholder rutiner og prosedyrer for planlegging og
gjennomfgring av anskaffelser. | henhold til etatens rutiner er det innkjgpere i seksjon for
anskaffelser som har ansvaret for a utarbeide kontraktstrategier med bidrag fra den aktuelle
fagavdelingen. Kontraktstrategiene skal i henhold til etatens rutiner brukes som et overordnet
styringsdokument ved utarbeidelse av konkurransegrunnlag i anskaffelser over EQS-
terskelverdi (som folger del lll i anskaffelsesforskriften). Et av ledelsesnivaene i etaten skal
godkjenne kontraktstrategiene, avhengig av anskaffelsens storrelse. Ifglge etaten er en
godkjent kontraktstrategi bindende for anskaffelsesprosessen, og den skal godkjennes pa nytt
ved vesentlige endringer.

Etaten har utarbeidet egne maler for kontraktstrategier for vare- og tjenesteanskaffelser.
Disse bygger pa Utviklings- og kompetanseetatens maler og er tilpasset for 3 ivareta
spesifikke hensyn ved etatens anskaffelser. Kontraktstrategien legger fgringer for
anskaffelsesprosessen, innholdet i konkurransegrunnlaget samt oppfelgingen av anskaffelsen
nar kontrakten er inngatt. Kontraktstrategien skal ogsa inneholde en risikovurdering. Det
synliggjores ogsa en vurdering av risiko knyttet til anskaffelsen bade for og etter
kontraktsinngdelse. Sistnevnte har ogsa betydning for kontraktsoppfelgingen og eventuelle
kontrollplaner.
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Et av punktene i etatens maler handler om klima- og miljghensyn, herunder transport og
sirkuleer gkonomi. Det er presisert i malen at klima- og miljghensyn vurderes som godt
ivaretatt gjennom Oslo kommunes standardkrav. Dersom anskaffelsen inneholder varer,
tjenester eller arbeider som medfgrer skadelig miljppavirkning, og/eller det er relevant a
fremme klimavennlige lgsninger, skal tiltak for 8 nd kommunens malsettinger pa omradet
vurderes. Dersom krav til sirkulaer gkonomi eller transport ikke er aktuelt i anskaffelsen, skal
dette begrunnes kort i kontraktstrategien.

Nar det gjelder klima- og miljokrav til transport, er det i malene for kontraktstrategi vist til
Standard klima- og miljokrav til transport for Oslo kommunes vare- og tjenesteanskaffelser
(byradssak 1123/19) samt til at det finnes oppdaterte krav og veiledning til disse pa
kommunens intranett. | henhold til malene skal det stilles krav til transport dersom arlig
kontraktsverdi er over 500 000 kroner eksklusive mva., og dersom transport er ngdvendig og
vil forekomme i gjennomsnitt minst én gang i uken i lgpet av kontraktsperioden.

En jurist i Bymiljgetaten oppgir at kommunens standard klima- og miljgkrav til transport er
egnet for etatens anskaffelser der transport skjer jevnlig eller til bestemte lokasjoner.
Enkeltleveranser er ifglge juristen en vanlig arsak til at standardkravene ikke benyttes.
Juristen oppgir videre at det skal vurderes andre egnede miljekrav i tilfeller hvor kommunens
standardkrav ikke gjelder. Dette vurderes ifglge juristen i hver enkelt anskaffelse, blant annet
opp mot kostnader, og vurderingen skal fremga i kontraktstrategien.

Et annet punkt i malene for kontraktstrategi handler om markedsundersgkelser. Ifglge
veiledningsteksten vil markedsundersgkelser som regel ikke vaere ngdvendige. Dersom det
gjennomfgres slike undersgkelser, skal metoden for og resultatet av markedsundersgkelsen
angis i kontraktstrategien. Juristen oppgir at det ikke er relevant 8 gjennomfere
markedsundersgkelsen der etaten har god kunnskap om hva markedet kan levere. | tillegg
avveies behovet for a giennomfgre undersgkelser mot blant annet anskaffelsens verdi. Ifglge
juristen kan ogsa kjennskap til markedet omtales i kontraktstrategien uavhengig av om det
gjennomfgres en egen markedsundersgkelse.

Kontraktsoppfelging av klima- og miljokrav

Det overordnede ansvaret for kontraktsoppfelging er lagt til Bymiljgetatens ulike divisjoner,
som er behovshavere for anskaffelser. Divisjonene skal utarbeide egne rutiner for
oppfolgingen, men kan stotte seg pa veiledningsmateriell og avdeling for anskaffelse og
entreprise. Seksjon for kontakt og samfunnsansvar bistar divisjonene ved behov for juridisk
stgtte og internkontroll i kontraktsoppfelgingen. Etatens kvalitetssystem har en side for
overordnede rutiner for kontraktsoppfelging som blant annet inneholder veiledningsmateriell.
Per februar 2025 er det beskrevet at det skal komme flere rutiner for kontraktsoppfelging pa
siden.

Bymiljpetaten har opprettet egne maler og stetteprosesser for oppfolging av driftskontrakter.
Deriblant en mal for miljgrapportering som brukes i manedlige rapporter for & fglge opp
entreprengrenes etterlevelse av avtalte krav. Malen inneholder faner for anleggsmaskiner,
transportkjeretey og mindre maskiner og verktoy, der blant annet drivstoffteknologi,
registreringsnummer, drivstofforbruk og antall dager kjgretgyet har veert i bruk, skal fylles ut.
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Etaten samler og sammenstiller informasjon fra manedsrapporter fra ulike kontrakter i et
digitalt verktoy.

Bymiljgetaten har utarbeidet maler for kontrollplaner for etatens vare- og tjenestekontrakter
som inneholder punkter om oppfalging av klima- og miljgkrav til transport. Etaten oppgir at
planens formal blant annet er 8 bista kontraktforvalterens kontraktsoppfelging, men at planen
ikke er ment som en erstatning for etablert internkontroll. Ifelge etaten er kontrollplanene
testet pa noen kontrakter i mobilitetsdivisjonen siden fgrste halvar 2024 med hensikt om & ta
disse i bruk pa flere kontrakter.

3.2.3 Miljokrav til transport i tre utvalgte anskaffelser

Rammeavtale for kjop av fotballmal og reservedeler til fotballmal

Formalet med anskaffelsen er a dekke etatens lgpende behov for a kjope inn fotballmal og
tilhgrende reservedeler. Avtalen ble signert i mars 2024 og har en varighet pa to ar med opsjon
om forlengelse pa to ar. Etaten estimerer i kontraktstrategien at arlig behov pa avtalen er
omtrent 140 fotballmal og omtrent 240 nett med en arlig kostnad pa 2,4 millioner kroner.
Maksimalt uttak pd rammeavtalen er 15 millioner kroner. Bymiljgetaten mottok fem tilbud. Ved
avrop pa avtalen skal leverandoren levere varene direkte til det aktuelle anlegget innen fire
virkedager.

| kontraktstrategien er det bemerket at konkurransedokumentene har gjenbrukt mye fra
tilsvarende konkurranse i 2022 og en konkurranse i 2023 som ble avlyst. Videre er det i
behovsanalysen presisert at det skal legges ytterligere vekt p& miljphensyn pa grunn av sterre
oppmerksomhet rundt reduksjon av utslipp og miljgbelastende faktorer.

| kontraktstrategien er det angitt at transport vil forekomme mindre enn én gang i uken, og at
kommunens standard klima- og miljokrav til transport derfor «ikke gjelder». Ifglge etaten ble
vurderingen av transportfrekvens gjort pa bakgrunn av tidligere erfaringer og de planlagte
bestillingene av fotballmal som forela i planleggingsfasen. Transportfrekvensen fra tidligere
anskaffelser av fotballmal var ikke nevnt i konkurransedokumentene eller kontraktstrategien.

Kontrakten inneholder informasjon om overgangen til skjerpede krav til transport fra og med 1.
januar 2025, herunder at alle oppdrag til Oslo kommune der transport er en del av ytelsen,
skal foretas med nullutslippsteknologi eller biogassteknologi som minimum oppfyller
euroklasse 6. | kontrakten er det ogsa krav om at leverandgren skal ha en miljgpolicy som
omfatter produksjon og distribusjon av kontraktens varer. Det var ikke stilt egne miljgkrav til
transport som gjaldt fra oppstart av kontrakten til 1. januar 2025.

Etaten gjennomferte ikke en egen markedsundersgkelse for denne anskaffelsen, men la til
grunn resultatene av undersgkelsen som ble gjennomfert i forbindelse med kunngjoring av
konkurransen i 2022. Ifglge kontraktstrategien ble det i tillegg gjennomfert en hgring per e-
post i 2022, der leverandgrene fikk mulighet til & gi innspill til kravspesifikasjonen. Ifglge
etaten inneholdt ikke markedsundersgkelsen spersmal om transport, da den vurderte at
kommunens standard klima- og miljokrav til transport ikke kom til anvendelse i anskaffelsen.

Flyttetjenester i forbindelse med ombygging
Anskaffelsens formal var & innga en avtale med en leverander av flyttetjenester i forbindelse
med ombygging av etatens lokaler. Avtalen ble signert i september 2023 med utlgpsdato 31.
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desember 2024. Anskaffelsen dekket blant annet intern flytting og mellomlagring av mebler,
opsjon pa salg av mgbler som ikke kan gjenbrukes, og bortkjering av avfall. Estimert pris for
oppdraget var tre millioner kroner. Etaten mottok to tilbud.

Etaten stilte krav om at biler som skal brukes i giennomfgringen av tjenestene, minimum
oppfyller euroklasse 6. Videre var beskrivelse av leverandgrens tiltak innen miljg, beerekraft
og samfunnsansvar vektet 30 prosent av tildelingskriteriet «kvalitet».

Ifolge etaten var transport en liten del av avtalen fordi det kun gjaldt bortkjering av avfall.
Etaten vurderte derfor at transport ville foregd mindre enn én gang i uken. Vurderingen var
ikke omtalt i kontraktstrategien.

Etaten oppgir at den opprinnelig planla & gjore avrop pa Oslo kommunes samkjgpsavtale for
flyttetjenester. Da behovet for tjenesten oppsto, var det ikke lenger mulig & gjore avrop pa
denne avtalen, slik at etaten matte gjennomfgre en egen anskaffelse. Etaten oppgir at den
kjente til Utviklings- og kompetanseetatens markedsundersgkelse for samkjepsavtalen, og at
den la til grunn at markedet ikke var modent for krav om nullutslippsteknologi. Etaten
gjennomfgrte ikke en egen markedsundersgkelse knyttet til klima- og miljgkrav til transport.

Kjop av profileringsartikler

Formalet med rammeavtalen er & dekke Bymiljgetatens behov for gave-, premie- og
profileringsartikler i markedsfgringen av Ruskens satsinger. Avtalen ble signert i juni 2023 og
har en varighet pa to ar med opsjon om forlengelse pa to ar. Estimert verdi pd rammeavtalen er
ti millioner kroner. | konkurransegrunnlaget vises det blant annet til capser som arlig deles ut
til forsteklassinger, og gaver til bidragsytere i Rusken. Etaten mottok ni tilbud.

Det er ikke stilt klima- og miljgkrav til transport i anskaffelsen. | kontraktstrategien fremgar at
det vil gjores et begrenset antall bestillinger, i hovedsak i forbindelse med arrangementer og
skolestart, og at et tildelingskriterium pa transport derfor ikke er hensiktsmessig. Ifglge
etaten er transportfrekvensen pa rammeavtalen to ganger i aret, og det er ogsa begrunnelsen
for at transport ikke ble omfattet av markedsundersokelsen.

Etaten benyttet tre tildelingskriterier i anskaffelsen: «pris», «etisk handel, herunder rettferdig
handel og baerekraftige materialer» og «kvalitet, herunder andre funksjoner». «Pris» er vektet
40 prosent, «etisk handel» er vektet 50 prosent, og «kvalitet» er vektet 10 prosent. Nar det
gjelder baerekraftige materialer, vises det til fremstilling av rdvarer der man blant annet aktivt
jobber for a redusere bruken av syntetiske kjemikalier. Materialer som inngikk i anbudet, var
blant annet resirkulert polyester, Tencel og FSC!- eller PEFC2-sertifisert trevirke.

Varselet om innstramming av krav til transport fra og med 1. januar 2025, herunder at alle
oppdrag til Oslo kommune der transport er en del av ytelsen, skal foretas med
nullutslippsteknologi eller biogassteknologi som minimum oppfyller euroklasse 6, var ikke

1 Forest Stewardship Council
2 Programme of the Endorsement of Forest Certification
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omfattet av avtalen. Det var ikke gitt noen begrunnelse i kontraktstrategien for hvorfor kravet
ikke kom til anvendelse.

3.2.4 Etatens oppfolging av avtalte miljpkrav til transport

Rammeavtale om kjop av nokkelferdige ladeplasser og tjenesteavtale om
service og vedlikehold av ladepunkter

Anskaffelsen inneholder to kontrakter: en rammeavtale for kjep av ngkkelferdige ladepunkter
for el-biler og en tjenesteavtale for service og vedlikehold av ladepunkter for el-biler. Avtalene
ble signert i juni 2023 og er inngatt med én leverandgr. Rammeavtalen har en varighet pa to ar
med opsjon om forlengelse pa to ar og er i konkurransegrunnlaget estimert til 8 dekke kjop av
omtrent 200 ladepunkter per ar med en maksimal verdi p& 140 millioner kroner.
Tjenesteavtalen omfatter service og vedlikehold av samtlige kommunale ladepunkter med
samme varighet som rammeavtalen. Medio 2023 var det omtrent 2100 kommunale
ladepunkter i Oslo. Prisen for tjenesteavtalen er fastsatt i et prisskjema.

De signerte kontraktene inneholder ikke klima- og miljgkrav til transport. Kravene er imidlertid
en del av kravspesifikasjonen, som er felles for de to avtalene. Her fremgar det at
leverandgrens totale bilpark for bruk pa rammeavtalen skal tilfredsstille euroklasse 6, og at
kjoretoy som brukes i tjenesteavtalen, samt gvrige kjgretgy under 3,5 tonn, skal ha
nullutslippsteknologi.

Etaten oppgir at risikovurderingen i kontraktstrategien er med pé & danne grunnlaget for
videre kontraktsoppfalging. Kontraktstrategien har risikovurderinger knyttet til
kontraktsoppfelgingsfasen, men miljekrav til transport er ikke nevnt. En oversikt over varslede
og ilagte sanksjoner i etatens anskaffelser viste at det per november 2024 var gitt varsel bade
i rammeavtalen og tjenesteavtalen. Bymiljpetaten oppgir at den gjennom befaring og fysiske
stikkprgvekontroller oppdaget at underleverandgrer brukte fossile biler i tjenesteoppdrag.
Ifglge etaten gjennomfgrer den aktuelle seksjonen, «belysning og elektro», ofte befaringer ved
ulike lokasjoner. Videre oppgir etaten at avvikene ble tatt opp umiddelbart med leverandgren,
og at leverandgren lukket disse.

Etablering av toaletter ved Arvolldammen

Avtalen omfattet leveranse av komplett toalettmodul, inkludert transport, tilkobling,
rengjering og oppleering av driftsentreprengrer. Avtalen ble signert i juli 2024, og varen ble
levert 24. oktober 2024. Prisen for oppdraget var omtrent 1,9 millioner kroner.

Kontrakten inneholdt krav om at alle kjgretey som ble benyttet til transport av varene, skulle
veere nullutslippskjoretay eller biogasskjgretgy som minimum tilfredsstilte euroklasse 6. Det
var dpnet for unntak fra transportkravene nar det gjaldt kran for heising av varer fra lastebil til
spesifisert leveringssted.

Etaten oppgir at prosjektlederen gjennomfgrte en stedlig kontroll av kjgretgyene da varene ble
levert, i og med at det var en enkeltleveranse. Ifglge etaten ble det ikke fylt ut dokumentasjon
utover at kravspesifikasjonen ble gjennomgatt i etterkant av overtakelsen.
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Drift av kommunal belysning og el-anlegg

Avtalen ble signert i juni 2023 og har en varighet pa fire ar med opsjon om forlengelse pa to ar.
Den omfatter blant annet drift av utenders belysning for veier, parker og idrettsanlegg samt
utbedringer etter palegg fra tilsynssaker. Estimert kontraktsverdi er pa 250 millioner kroner.

Kontrakten inneholder minimumskrav om at personbiler og varebiler under 3,5 tonn skal veere
nullutslippskjoretey eller biogasskjeretgy som minimum oppfyller euroklasse 6. Klimavennlige
kjoretoy er videre del av tildelingskriteriet «miljg» hvor leverandgren skal oppgi blant annet
registreringsnummer og drivstoffteknologi for kjgretoyene som skal benyttes pa kontrakten.

Kontraktstrategien har risikovurderinger knyttet til brudd pa Oslomodellen og
samfunnsansvar, men miljgkrav til transport er ikke nevnt i risikovurderingen.

Ifolge etaten omfattet kontraktsoppfoelgingen bade oppfyllelse av minimumskravet og kontroll
av kjgretoyene leverandgren oppga i tilbudet. Kontrollene ble gjennomfert ved at leverandgren
leverte inn en rapport over kjgretoyene som ble brukt pa kontrakten, hver maned. Rapporten
for desember 2024 viste blant annet type kjoretgy, modell, registreringsnummer,
drivstoffteknologi og antall kjorte kilometer. Samtlige personbiler og varebiler i rapporten
under 3,5 tonn hadde nullutslippsteknologi. Som tidligere nevnt oppgir etaten at seksjonen for
belysning og elektro ofte gjor befaringer ved ulike lokasjoner med visuelle kontroller av
kjoretoyene.

Drift og skjotsel av park- og friomrade i Oslo sentrum

Avtalen ble signert i oktober 2023 med oppstart 1. januar 2024 med en varighet pa tre ar i
tillegg til opsjoner om forlengelse til og med januar 2030. Kontrakten omfatter blant annet
drift og skjetsel av parker, torg, badeplasser og friomrader i sentrum. Kontraktsverdien er
estimert til 280-350 millioner kroner.

Kontrakten inneholder flere klima- og miljgkrav til transport. Det er blant annet stilt
minstekrav om at samtlige kjgretoy skal oppfylle euroklasse 6, at drivstoff skal vaere
fossilfritt, og at personbiler og varebiler under 3500 kg skal ha nullutslippsteknologi. Videre er
det krav om at minimum 75 prosent av kjgretgyene og maskinene skal ha nullutslipps- eller
biogassteknologi. Oppfyllelsen av dette kravet skal dokumenteres arlig etterskuddsvis innen
15. januar.

Risikovurderingen i kontraktstrategien inneholder et eget punkt om brudd pa miljokrav. Den
viser blant annet til at etaten skal folge opp leverandgren tett, herunder ettersporre oversikt
over maskiner og kjgretgy pa driftsmeter og sanksjonere brudd pa kravene.

Bymiljpoetaten hadde mottatt en liste over kjoretgy og maskiner som ble brukt pa kontrakten i
2024. Listen inneholder blant annet kjgretoyenes registreringsnummer. Kommunerevisjonens
gjennomgang av listen viser at omtrent 80 prosent av kjgreteyene og maskinene hadde
nullutslippsteknologi. Ifglge etaten gjennomferer driftsansvarlige lepende visuelle kontroller
av entreprengrene der de sjekker om kjoretgyene og maskinene som benyttes pa kontrakten,
er de samme som dem leverandgren har oppgitt i tilbudet. Etaten oppgir at slike kontroller
ikke dokumenteres med mindre det oppdages avvik fra kravene. Ifolge etaten er det ikke meldt
avvik fra kravene pa denne kontrakten i 2024. Etaten innhenter informasjon om leverandgrens
kjoretgy i manedlige rapporter. Eventuelle avvik fra rapportene tas opp i driftsmeter med
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entreprengr, ifglge etaten. Kommunerevisjonen har gatt igiennom manedsrapportene for april
2024 og september 2024. Disse inneholdt informasjon om kjgretay, modell,
registreringsnummer, drivstoffteknologi og antall kjgrte kilometer. Gjennomgangen viste at
leverandgren benyttet tre varebiler med biodieseldrivstoff som ikke oppfylte kontraktens krav
om nullutslippsteknologi for varebiler. Etaten hadde ikke gitt leverandgren unntak fra dette
kontraktskravet.

3.3 Kommunerevisjonens vurderinger

3.3.1 Klima- og miljgkrav i anskaffelser

Bymiljgetaten har rutiner for planlegging og gjennomfgring av anskaffelser, blant annet for
utarbeidelse av konkurransegrunnlag, og maler for kontraktstrategier i vare- og
tjenesteanskaffelser. Disse legger til rette for at etaten stiller klima- og miljokrav til transport i
anskaffelser.

Kommunerevisjonen registrerer at Bymiljoetaten vurderte at transportfrekvensen var lavere
enn én gang i uken i de undersgkte anskaffelsene, og derfor ikke stilte kommunens standard
klima- og miljokrav til transport. For to av anskaffelsene var det heller ikke stilt andre klima-
og miljgkrav til transport fra tidspunktet for oppstart av kontraktene. | disse var det ikke gjort
undersgkelser av markedets evne til & levere med ulike drivstoffteknologier.
Kommunerevisjonen mener at en slik praksis samlet sett kan gi risiko for at etaten stiller feerre
klima- og miljgkrav til transport enn fgringene gir grunnlag for.

Det er en svakhet at kontraktsvilkdret om innskjerping av kommunens krav til transport ikke
var inkludert i én av anskaffelsene der det var relevant. Det var heller ikke gitt noen
begrunnelse i kontraktstrategien for hvorfor kravet ikke kom til anvendelse.

3.3.2 Kontraktsoppfalging av klima- og miljokrav

Bymiljgetaten har utarbeidet rutiner for a8 folge opp klima- og miljokrav til transport i etatens
avtaler, blant annet kontrollplaner og maler for manedsrapportering. Bymiljpetaten har rutiner
for kontraktsoppfglgingen og gjennomferte skriftlige og/eller stedlige kontroller i de
underspkte anskaffelsene. Undersgkelsen viser videre at etaten har avdekket avvik fra
transportkravene i en av de undersgkte anskaffelsene.

Det er en svakhet at det i en av etatens kontrakter ble benyttet enkelte kjgretgy som ikke
tilfredsstilte avtalens krav om nullutslipp.
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4 Sykehjemsetaten

Kapittelet handler om Sykehjemsetatens rutiner og praksis for a stille klima- og miljgkrav til
transport i vare- og tjenesteanskaffelser og for oppfelging av stilte krawv.

4.1 Revisjonskriterier

e Virksomhetene skal stille klima- og miljgkrav til transport av varer og tjenester i
anskaffelser der det er relevant.
¢ Virksomhetene skal folge opp at avtalte klima- og miljgkrav til transport overholdes.

4.2 Faktabeskrivelse

| delkapittel 4.2.1 presenteres etatens rutiner og praksis for & stille klima- og miljgkrav til
transport i anskaffelser samt for a folge opp at avtalte krav overholdes. | delkapittel 4.2.2
presenterer vi fire anskaffelser og etatens vurderinger nar det gjelder kravstilling til transport
i disse anskaffelsene, samt etatens arbeid med a fglge opp at avtalte klima- og miljokrav til
transport overholdes i anskaffelsene.

4.2.1 Rutiner og praksis

Klima- og miljokrav i anskaffelser

Det faglige ansvaret for alle anskaffelser i Sykehjemsetaten ligger hos direktoren for omrade
Il. Omréade Il bestar av en rekke fagpersoner, herunder fire innkjopere, ulike prosjektledere,
helsefaglige rddgivere, beredskapsradgiver og ingenigrer m.m. Sykehjemsetaten har en
veileder for anskaffelser mellom 100 000 og 500 000 kroner. Ifglge veilederen har
institusjonssjefer fullmakt til 8 giennomfgre anskaffelser pa opptil 500 000 kroner.
Anskaffelser over dette belgpet skal giennomfores av innkjoperne i omrade Il. Ifolge to av
etatens innkjgpere er praksis at institusjonssjefene ber om bistand til & giennomfere
anskaffelser over 100 000 kroner, og at de fyller ut en behovsmelding som sa sendes til
omrade Il. Innkjgperne oppgir at det pagar et arbeid med a revidere rutinene.

Anskaffelsesveilederen inneholder blant annet informasjon om grunnleggende prinsipper som
forutberegnelighet og etterprevbarhet, behovskartlegging, konkurransedokumenter,
gjiennomferingsfasen og oppfelgingsfasen. Nar det gjelder transport, sier veilederen at det ved
anskaffelser av varer kan vurderes a stille krav til miljgvennlig transport, og det er en utdatert
lenke til kommunens anskaffelsessider pa intranett.

Etaten har ogsa en rutine for anskaffelser over 500 000 kroner som sier at slike anskaffelser
skal gjennomfgres i trdd med Utviklings- og kompetanseetatens anskaffelsesveileder. Lenken
til anskaffelsesveilederen er utdatert. Videre inneholder rutinen en rekke krav som innkjgperne
skal vurdere 3 stille, blant annet flere miljgkrav om for eksempel miljgledelse og miljgmerking.
Det fremgar at etaten skal stille krav om nullutslippsteknologi nar den anskaffer tjenestebiler.
Kommunens standard klima- og miljgkrav til transport i vare- og tjenesteanskaffelser er ikke
omtalt i rutinen.

Veilederen og rutinen inneholder ikke informasjon om kontraktstrategier eller
markedsundersgkelser. To av innkjgperne oppgir at etaten bruker flere metoder for
markedsundersokelser, eksempelvis veiledende kunngjeringer pa Doffin,
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leverandgrkonferanser og direkte kontakt med kjente leverandgrer. Innkjgperne opplever at
leverandgrmarkedet kan vaere relativt begrenset, da anskaffelsene ofte inneholder spesielle
behov som er tilpasset beboere, eksempelvis nar det gjelder mat.

Ifolge innkjoperne er det ikke utarbeidet verdigrenser for nar det skal utarbeides
kontraktstrategier. De oppgir at det i praksis alltid blir utarbeidet kontraktstrategier ved
anskaffelse av rammeavtaler og sterre anskaffelser. Innkjoperne peker videre pa at de
giennomfgrer sidemannskontroll av anskaffelsesdokumenter, herunder kontraktstrategiene, og
at fagpersoner med kompetanse pa varen eller tjenesten gir innspill. Kontraktstrategiene skal
ifolge innkjoperne godkjennes av omradedirektoren og etatsdirektgren og er bindende for
gjennomfgring av anskaffelsene fra godkjenningstidspunktet.

To av innkjgperne oppgir at det varierer om det er relevant a stille miljokrav til transport i
etatens anskaffelser. Ifglge innkjgperne var praksis at miljgkrav til transport ble lagt inn som
tildelingskriterier tidligere, men at etaten nd har begynt & benytte minimumskrav fordi den
opplever at markedet har utviklet seg. Innkjgperne opplever at det na er uproblematisk 3 stille
minimumskrav om nullutslipp i leveranser som gjeres med mindre kjgretgy.

Kontraktsoppfelging av klima- og miljokrav

Etaten oppgir at det er innkjoperne i omrade |l som har ansvaret for kontraktsoppfelgingen.
Etaten har en rutine for kontraktsoppfelging av rammeavtaler og lepende tjenesteavtaler. |
henhold til rutinen skal det gjennomfgres halvarlige risikoanalyser av alle rammeavtaler og
lepende tjenesteavtaler, hvor hver avtale tildeles en prioriteringskategori (A, B eller C).
Prioriteringskategorien skal gjenspeile hvor stort behov det er for kontraktsoppfolging.
Kategori A er for avtalene med stgrst behov for oppfelging, mens kategori C er for avtalene
med minst behov. Avtaler i kategori A skal som hovedregel folges opp hvert halvar, avtaler i
kategori B én gang i aret og avtaler i kategori C ved behov.

Rutinen inneholder kortfattede beskrivelser av oppgaver som oppstartsmote med
leverandgrer, gjennomfering av kontraktsoppfelging og opsjonsutlgsning. Videre er det angitt
hvem som er ansvarlig for & gijennomfgre oppgavene, og til hvilket tidspunkt.

Rutinens punkt om Gjennomfering av kontraktsoppfelging viser at oppfalgingen skal gjores
lepende og skal besta av

- Gjennomgang/tilpasning av kontraktsmal for hvert mote

- Innhenting av erfaringer med avtalen fra brukere

- Innhenting av opplysninger/dokumentasjon fra leverander
- Gjennomfgre motet

- Utsendelse av referat

Ifolge innkjeperne gijennomfgres kontraktsoppfelgingen i oppfelgingsmeoter. Innkjgperne oppgir
at de etterspor en utfylt liste over kjgretgy fra leveranderen i forkant av mgtene som
sammenlignes med listen leverandgren oppga i tilbudet. Etaten gjennomfgrer ikke stedlige
kontroller av leveranderenes kjoretoy, ifglge innkjgperne.

Kommunerevisjonen har fatt tilsendt en utfylt matrise for avtaleprioritering (risikomatrise).
Dokumentet er ikke datert, men filopplysningene viser at det ble oppdatert i februar 2025. Det
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fremgar av dokumentet at feltene skal fylles ut nér ny avtale kommer pa plass, eller nér
eksisterende avtaler endres. Dokumentet inneholder blant annet opplysninger om ulike avtaler
og hvem som har forvaltningsansvaret for hver av dem. Hver avtale er vurdert fra 1 til 3
innenfor fem risikokategorier, hvorav miljg og samfunnsansvar er en av kategoriene. Matrisen
viser oppnadd totalsum for hver av avtalene (mellom 5 og 15 poeng). Poengene deles inn i
prioriteringskategorier. Avtalene som skarer fra 13 til 15 poeng, er klassifisert som A, avtaler
klassifisert som B skarer 9 til 12 poeng, mens 5 til 8 poeng er klassifisert som C. Matrisen har
en egen kolonne kalt Justering for faglig skjonn, der gitt prioriteringskategori er endret for
noen av kontraktene. For de fleste avtalene er det oppgitt hvilket kvartal de skal fglges opp,
om de skal folges opp kontinuerlig eller ikke folges opp. For avtalene som etter innkjgpsfaglig
skjonn er oppjustert til prioriteringskategori A, er det lagt inn forklaring for justeringen.

4.2.2 Miljokrav til transport i utvalgte anskaffelser og oppfelging av avtalte
miljokrav

Rammeavtale for kjop av ferske brod og kaker

Formalet med anskaffelsen er a dekke etatens kontinuerlige behov for ferske brod og kaker.

Anskaffelsen omfatter kjgp og levering til beboere og til institusjonene som har kafeteria.

Avtalen ble signert i mai 2022 og har en varighet pa to ar med opsjoner om forlengelse pa to

ar. Etaten oppgir at den har benyttet opsjonene om forlengelse av kontrakten. Omfanget er

estimert til omtrent fem millioner kroner i dret med et totalt omfang pa omtrent 20 millioner

kroner. Det er ikke fgrt protokoll for anskaffelsen. Etaten oppgir at den mottok ett tilbud, fra

eksisterende leverandgr, som vant konkurransen.

Miljgkrav til transport

| kontraktstrategien er det angitt at det skal stilles miljokrav for & redusere utslipp eller
begrense miljgbelastningen. Videre skal det stilles krav til transport ved at kjgretgyene som
skal benyttes, vil veere gjenstand for tilbudsevaluering.

Etaten gjennomferte en markedsundersgkelse i forbindelse med anskaffelsen. Denne ble
gjennomfegrt ved en veiledende kunngjoring av konkurransen pa Doffin og gjennom dialog med
eksisterende leverandgr. Sykehjemsetaten brukte et spgrreskjema som inneholdt spgrsmal om
markedsutviklingen nar det gjelder transport, herunder andel kjgretgy med ulik
drivstoffteknologi og strategi for overgang til mer klimavennlige kjgretgy. Omtalen av
markedsundersgkelsen i kontraktstrategien viser at markedet bestar av flere aktuelle
leverandgrer, og at markedet har et stort fokus pa miljg, inkludert klimavennlige kjgretoy.

Sykehjemsetaten har i kravspesifikasjonen stilt krav om at leverandgrene kun skal benytte
biler som minimum oppfyller euroklasse 6 («<minimumskrav»). Videre er det benyttet
tildelingskriteriene «pris» (vektet 40 prosent), «kvalitet» (vektet 30 prosent) og «miljg» (vektet
30 prosent). Tildelingskriteriet «miljo» bestar av to underkriterier, «transport» og
«miljgarbeid», som er vektet likt. Kontraktstrategien inneholdt ikke en begrunnelse for hvorfor
klima- og miljokrav til transport ble stilt som tildelingskriterier.

| konkurransegrunnlaget er det varslet om innstramming av krav til transport fra og med 1.
januar 2025, herunder at alle oppdrag til Oslo kommune der transport er en del av ytelsen,
skal foretas med nullutslippsteknologi eller biogassteknologi som minimum oppfyller
euroklasse 6.
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Leverandoren leverte en liste over kjgretoy som skulle benyttes til 8 giennomfgre avtalen, som
del av tilbudet. Listen inneholdt informasjon om blant annet drivstoffteknologi,
registreringsnummer og bruksdato. Det manglet registreringsnummer pa ett av kjsretgyene
som leverandgren skulle ta i bruk ijuli 2022. Ett av kjgretgyene leveranderen hadde oppgitt,
hadde euroklasse 5. Kjgretayet skulle benyttes i kontrakten mellom august 2022 og oktober
2022. Leverandgren har oppgitt i listen at dette kjgretoyet skulle erstattes av et kjgretgy som
tilfredsstiller euroklasse 6, i perioden oktober 2022 til august 2024. Kommunerevisjonens
underspkelser viser at det sistnevnte kjoretoyet per februar 2025 var ilagt bruksforbud av
Statens vegvesen. Etaten var ikke kjent med hvor lenge bruksforbudet varte.

Kontraktsoppfelging

Sykehjemsetaten oppgir at leverandgrens overholdelse av de avtalte kravene til transporti
rammeavtalen for kjgp av ferske bred og kaker blir kontrollert ved
kontraktsoppfelgingsmetet. Avtalen ble signerti 2022, og leveransene skal i henhold til
kontrakten foregé opptil fem ganger per uke. Avtalen er ikke blitt fulgt opp. Ifglge etaten er
det planlagt kontraktsoppfelging i lepet av 2025.

Den utfylte risikomatrisen viser at etaten har vurdert avtalens risiko knyttet til miljg og
samfunnsansvar til det laveste nivaet (niva 1 av 3). Det star ikke hvilke elementer som har
inngdtt i denne risikovurderingen. Samlet risiko for avtalen er vurdert til 7, som tilsvarer
etatens laveste prioriteringsniva (niva C). Det fremgar at avtalens risikoniva ble oppjustert til
niva B etter innkjgpsfaglig skjonn. Risikonivaet innebaerer i sa fall kontraktsoppfelging én gang i
aret. Justeringen er ikke forklart eller begrunnet. Det er lagt inn i matrisen at avtalen skal
folges opp i tredje kvartal.

Rammeavtale for kjop av servise, kjokkenutstyr og smaelektrisk
Anskaffelsens formal er leveranse av servise, kjokkenutstyr som kjeler og stekepanner og
sméelektrisk utstyr som brgdristere og vannkokere til kommunens langtidssykehjem og
helsehus. Avtalen ble signert i oktober 2024 og har en varighet pa to ar med opsjon om
forlengelse pa to ar. Estimert maksimumsverdi pd rammeavtalen er ni millioner kroner.
Sykehjemsetaten utarbeidet ikke kontraktstrategi eller protokoll for anskaffelsen. Etaten
oppgir at den mottok tre tilbud.

Miljgkrav til transport

Ifglge etaten ble markedsundersgkelsen gjennomfgrt som en samtale med tre leverandgrer.
Etaten oppgir at transport, herunder drivstoffteknologi, var tema i samtalene. Samtalene er
ikke referatfert.

Sykehjemsetaten benyttet tildelingskriteriene «pris», «kvalitet» og «klima- og miljghensyny i
anskaffelsen. «Pris» ble vektet 40 prosent, «kvalitet» ble vektet 30 prosent, og «klima- og
miljghensyn» ble vektet 30 prosent. «Klima- og miljghensyn» besto av to underkriterier:
«produktenes miljgprofily og «transport». Underkriteriene var vektet likt. Ifolge etaten var
dokumentasjonskravet beskrevet i kravspesifikasjonen. Der fremkom det at transport ved
levering av varer «bgr veere miljovennlig», ogsa ved bruk av underleverandgrer, og
leverandgrene ble bedt om a gi en redegjorelse. Etaten mottok skriftlig redegjorelse fra to av
tre leverandgrer, hvorav én oppga & benytte en underleverandgr som leverte med nullutslipp,
mens den andre oppga 8 bruke en underleverander som i «all hovedsak» leverte med
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nullutslipp pa leveranser i Oslo. Sistnevnte leverandgr vant konkurransen. Som tidligere nevnt
har ikke Sykehjemsetaten en protokoll for denne anskaffelsen, men etaten utarbeidet et
skjema for vurderingen av tildelingskriteriet «miljo». Det fremgar av skjemaet at den valgte
leverandgren ble vurdert til 9 av 10 poeng, mens den andre leverandgren oppnadde full pott.
Ifolge Sykehjemsetaten var leverandgrenes redegjorelser forpliktende.

Varselet om innstramming av krav til transport fra og med 1. januar 2025, herunder at alle
oppdrag til Oslo kommune der transport er en del av ytelsen, skal foretas med
nullutslippsteknologi eller biogassteknologi som minimum oppfyller euroklasse 6, var ikke
nevnt i konkurransegrunnlaget eller den signerte kontrakten.

Kontraktsoppfelging

Sykehjemsetaten oppgir at det ikke er gjiennomfert kontraktsoppfelging pa rammeavtalen for
kjop av servise, kjokkenutstyr og smaelektrisk fordi kontrakten ble signert i oktober 2024. |
etatens matrise er avtalens risiko knyttet til miljg og samfunnsansvar vurdert som lav (niva 1
av 3). Det er ikke forklart hvilke elementer som har inngétt i vurderingen. Samlet risiko for
avtalen er vurdert til 9, som tilsvarer etatens midterste prioriteringsniva (niva B), som
innebaerer kontraktsoppfelging én gang i dret. Ut fra risikovurderingen skal avtalen folges opp
i tredje kvartal.

Rammeavtale for kjop av fersk fisk og fiskeprodukter

Anskaffelsen skal dekke Sykehjemsetatens lgpende behov for fersk fisk og fiskeprodukter og
gjelder kjpp og levering til etatens produksjonskjekken. Avtalen ble signert i oktober 2023 og
har en varighet pa to ar med opsjon om forlengelse pa to ar. Estimert arlig omfang er tre
millioner kroner med en maksverdi pa tolv millioner kroner. Etaten mottok tilbud fra én
leverandgr i konkurransen.

Miljgkrav til transport
Ifolge kontraktstrategien skal etaten stille miljgkrav for & redusere utslipp eller begrense

miljgbelastningen av anskaffelsen. Videre skal det stilles krav til transport ved at kjgretoyene
som skal benyttes, vil veere gjenstand for tilbudsevaluering.

Det ble gjennomfgrt en veiledende kunngjgring om konkurransen pa Doffin. Det ble i tillegg
ogsa stilt sporsmal til eksisterende leverandor. Ifplge etaten inkluderte det spgrsmal om
drivstoffteknologi. Kontraktstrategiens oppsummering av markedsundersgkelsen viser at
etaten ikke fikk respons pa den veiledende kunngjoringen eller fra den eksisterende
leverandgren.

Etaten benyttet tildelingskriteriene «pris», «kvalitet» og «milj@» i anskaffelsen. «Pris» ble vektet
50 prosent, «kvalitet» ble vektet 20 prosent, og «miljo» ble vektet 30 prosent. «Miljg» besto av
underkriteriene «transport» (15 prosent), «miljgarbeid» (7,5 prosent) og «skologisk og
beerekraftig» (7,5 prosent). Kontraktstrategien inneholdt ikke en begrunnelse for hvorfor
klima- og miljokrav til transport ble stilt som tildelingskriterier.

| konkurransegrunnlaget fremgar det at leverandgrenes tilbud skulle inkludere en liste over
kjoretoy for a svare ut transportkriteriet. Leverandgren som vant konkurransen, oppgir at den
skal bruke fire nullutslippskjoretoy pa kontrakten.
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Varselet om innstramming av krav til transport fra og med 1. januar 2025, herunder at alle
oppdrag til Oslo kommune der transport er en del av ytelsen, skal foretas med
nullutslippsteknologi eller biogassteknologi som minimum oppfylle euroklasse 6, er del av den
inngatte avtalen.

Kontraktsoppfelging

Sykehjemsetaten oppgir at oppfelgingen av de avtalte kravene til transport i rammeavtalen for
kjop av fersk fisk og fiskeprodukter vil giennomfgres ved kontraktsoppfelging. Rammeavtalen
inngar ikke i etatens risikomatrise for avtaleprioritering som Kommunerevisjonen har fatt
tilgang til.

Avtalen er ikke blitt fulgt opp. Ifglge etaten er det planlagt kontraktsoppfglging i lepet av
2025.

Kjop av transporttjenester for mat

Anskaffelsen skal dekke etatens behov for transport av mat fra produksjonskjokkenet til
leveringsstedenes brukere. Avtalen ble signert i april 2024 og har en varighet pé to med
opsjon om forlengelse pé to ar. Estimert verdi er pa 1,7 millioner kroner per ar, totalt 6,8
millioner kroner. Leveringsfrekvensen er pa to ganger i uken til 30 leveringssteder. Det ble ikke
utarbeidet kontraktstrategi eller protokoll for anskaffelsen. Ifglge etaten ble det ikke
gjennomfgrt en markedsundersokelse.

Miljgkrav til transport

Etaten benyttet tildelingskriteriene «pris», «kvalitet» og «milj@» i anskaffelsen. «Pris» er vektet
50 prosent, «kvalitet» ble vektet 15 prosent, og «miljo» ble vektet 35 prosent. «Miljg» besto av
underkriteriene klimavennlig kjgretoy og ruteoptimalisering, disse var vektet henholdsvis 75
og 25 prosent. Leverandgrene skulle fylle ut en liste over bilene som skulle brukes til
oppdraget, for & svare ut kriteriet om klimavennlig kjoretey. Listen etterspurte blant annet
opplysninger om drivstoffteknologi og registreringsnummer. Leverandgren som vant
konkurransen, oppgir at den skal bruke et biogasskjgretgy som tilfredsstiller euroklasse 6, i
tillegg til tre elektriske reservebiler.

Etaten brukte statens standardavtale om konsulenttjenester (SSA-O) fra 2018 som
kontraktsformular. Kontrakten brukes normalt til kjgp av utrednings- og utviklingsoppgaver fra
konsulent, hvor konsulenten skal levere og veere ansvarlig for et selvstendig sluttresultat.
Ifolge etaten ble SSA-O benyttet fordi dette var en tjenesteanskaffelse. Listen over kjgretay er
inkludert som bilag til den signerte kontrakten. Varselet om innstramming av Oslo kommunes
krav til transport fra 1. januar 2025 er omtalt i kjgretoyslisten og var inkludert som grunnlag
for evaluering av tildelingskriteriet i konkurransegrunnlaget.

Kontraktsoppfelging

Sykehjemsetaten oppgir at de avtalte miljgkravene til transport vil bli kontrollert ved
kontraktsoppfolging. Ifelge etaten sjekker produksjonskjokkenet én gang per maned at avtalt
kjoretoy blir benyttet. Kontrollene blir ikke dokumentert. Avtalen er ikke fulgt opp utover
dette.

Den utfylte risikomatrisen viser at etaten har vurdert avtalens risiko innenfor miljg og
samfunnsansvar til det laveste nivdet (niva 1 av 3). Det star ikke hvilke elementer som har
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inngatt i denne risikovurderingen. Samlet risiko for avtalen er vurdert til 8, som tilsvarer
etatens laveste prioriteringsniva (niva C). Risikonivaet er oppjustert til niva B etter
innkjopsfaglig skjenn. Justeringen er ikke forklart eller begrunnet i matrisen. Det er lagt inn i
matrisen at avtalen skal falges opp i forste kvartal. Etaten oppgir at det er planlagt
kontraktsoppfelging i lapet av 2025.

4.3 Kommunerevisjonens vurderinger

4.3.1 Klima- og miljgkrav i etatens anskaffelser

Kommunerevisjonen mener det er flere svakheter og mangler ved Sykehjemsetatens bruk av
klima- og miljokrav i de undersgkte anskaffelsene. Sykehjemsetaten har imidlertid benyttet
tildelingskriterier pa miljo, herunder transport, i alle de undersgkte anskaffelsene. Vektingen
av kriteriene er i trdd med vektingen som fremgar av kommunens krav og foringer.

Sykehjemsetaten har ikke fgrt anskaffelsesprotokoller for tre av de undersgkte anskaffelsene.
Dette er brudd pa reglene i anskaffelsesloven § 4 med forskrifter. Formalet med protokollene
er blant annet & sikre at viktige forhold ved anskaffelsen dokumenteres. Manglende
anskaffelsesprotokoller gir blant annet risiko for at etatens vurderinger av leverandgrenes
oppfyllelse av klima- og miljokrav ikke kan dokumenteres, noe det var eksempler pa.

Kommunerevisjonen stiller seg kritisk til etatens vurderinger av leverandgrenes besvarelser av
klima- og miljgkrav til transport i to av anskaffelsene, da besvarelsene mangler sentral
informasjon eller dokumentasjon om tilbudte kjgretgy. Manglende protokoller gjgr det umulig a
etterprove etatens evaluering av leverandgrenes tilbud.

Undersgkelsen tyder pa at Sykehjemsetatens praksis er & stille klima- og miljokrav til
transport gijennom tildelingskriterier, selv i det tilfellet der etaten er kjent med at markedet
kan levere med nullutslippsteknologi. Dette er i sa fall ikke i trdd med kommunens krav og
foringer. Valget om a stille klima- og miljgkrav til transport som tildelingskriterier var ikke
begrunnet i kontraktstrategiene.

| den undersgkte anskaffelsen der det var stilt minimumskrav om kjgretey med euroklasse 6,
ble kontrakten tildelt en leverandgr som ikke syntes & oppfylle minimumskravet pa tidspunktet
for tildeling av kontrakten eller ved oppstart av kontrakten. Dette er i s fall i strid med
anskaffelsesreglene.

Videre er det en svakhet at etaten ikke har inkludert varselet om innstramming av Oslo
kommunes krav til transport fra 2025 i én av de fire anskaffelsene vi har undersgkt.

Kommunerevisjonen mener ogsa det er en svakhet at Sykehjemsetaten ikke hadde utarbeidet
kontraktstrategier for to av fire anskaffelser, selv om anskaffelsene var pa flere millioner
kroner. Manglende kontraktstrategier gir risiko for at vurderinger av klima og milje ikke
tillegges tilstrekkelig vekt eller dokumenteres i trdd med kommunens foringer. Det gir ogsa
risiko for at sentrale aktiviteter som markedsundersgkelser ikke blir gjennomfort eller
dokumentert.

At etatens rutine for anskaffelser over 500 000 kroner ikke inneholder informasjon om
kommunens klima- og miljgkrav til transport, og at lenken til kommunens sentrale veiledning pa
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feltet var utdatert, gir risiko for at etatens anskaffelser ikke bidrar til 8 oppnd kommunens mal
pa feltet.

4.3.2 Kontraktsoppfelging av klima- og miljokrav

Kommunerevisjonen merker seg at Sykehjemsetaten har etablert en rutine for
kontraktsoppfelging og en risikomatrise for prioritering av kontraktsoppfelgingen. Dette kan
bidra til en risikobasert oppfolging av kontraktene. En av de fire kontraktene var imidlertid ikke
fort opp i etatens risikomatrise.

Det var svakheter ved Sykehjemsetatens kontraktsoppfelging av avtalte klima- og miljgkrav til
transport i de utvalgte anskaffelsene. Blant annet er det ingen dokumentasjon pa at det er
giennomfert kontroller av at leverandgrene har fulgt kravene, frekvensen pa
kontraktsoppfelgingen er begrenset og i ett tilfelle ikke i trad med det som fremgar av etatens
risikomatrise.

Kommunerevisjonen merker seg at Sykehjemsetaten oppgir at praksis er 8 be leverandgrene
om oppdaterte lister over kjeretgy i forbindelse med kontraktsoppfelgingsmeoter. Liste over
kjoretoy var imidlertid ikke angitt som dokumentasjonskrav i en av anskaffelsene, mens listen i
en annen fremsto som ufullstendig da det blant annet manglet et registreringsnummer. Dette
gir risiko for at etaten har et utilstrekkelig grunnlag for & folge opp at leverandgrene benytter
avtalte kjgretoy.
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5 Oslo Havn

Kapittelet handler om Oslo Havns rutiner og praksis for a stille klima- og miljgkrav til transport
i vare- og tjenesteanskaffelser og for oppfelging av stilte krav.

5.1 Revisjonskriterier

e Virksomhetene skal stille klima- og miljgkrav til transport av varer og tjenester i
anskaffelser der det er relevant.
¢ Virksomhetene skal folge opp at avtalte klima- og miljgkrav til transport overholdes.

5.2 Faktabeskrivelse

| delkapittel 5.2.1 presenteres foretakets rutiner og praksis for 3 stille klima- og miljokrav til
transport i anskaffelser samt for & folge opp at avtalte krav overholdes. | delkapittel 5.2.2
presenterer vi fire anskaffelser og foretakets vurderinger nar det gjelder kravstilling til
transport, i disse anskaffelsene. | delkapittel 5.2.3 presenterer vi tre anskaffelser og
foretakets arbeid med a folge opp at avtalte klima- og miljgkrav til transport overholdes i
anskaffelsene.

5.2.1 Rutiner og praksis

Klima- og miljokrav i anskaffelser

Ansvaret for gjennomfering av anskaffelser i Oslo Havn er lagt til seksjon for gkonomi, IT og
anskaffelser i avdeling for finans og organisasjon. Ifglge lederen i seksjonen skal fagpersoner
fra foretakets gvrige seksjoner og avdelinger melde inn behov via et skjema for
behovsmeldinger. Nar behovsmeldingen kommer inn, skal seksjonslederen fordele oppgaven
med & gjennomfgre anskaffelsen til en innkjoper som skal samarbeide med behovshaveren.
Ifolge seksjonslederen har behovshaveren rollen som prosjektleder i anskaffelsesprosessen.

Oslo Havn har en skriftlig rutine for planlegging, gjennomfgring og oppfelging av anskaffelser.
Ifolge seksjonslederen er rutinen i hovedsak laget for behovshaverne, da den kortfattet viser
de ulike stegene i anskaffelsesprosessen. Rutinen inneholder flere lenker til Oslo kommunes
anskaffelsessider pd intranett, deriblant veiledere og maler fra Utviklings- og
kompetanseetaten.

Utviklings- og kompetanseetatens mal for kontraktstrategi inneholder blant annet et punkt for
vurdering av miljghensyn, herunder krav til transport, et punkt for oppsummering av
markedsundersgkelser, et punkt for risikovurdering av gjennomfgring av anskaffelsen og
kontrakten.

I henhold til anskaffelsesrutinen skal det alltid utarbeides en kontraktstrategi i anskaffelser
over 500 000 kroner. Den skal utarbeides av innkjgper og behovshaver. | rutinene er det angitt
at kontraktstrategien skal vaere proporsjonal med anskaffelsens art og omfang, samt
inneholde en risikovurdering av giennomfgring og av leverandgrer. | anskaffelsesrutinen er det
lenket til veiledningssiden for kontraktstrategier pa kommunens intranett. Kontraktstrategiene
skal godkjennes av budsjetteieren eller lederen med budsjettansvaret. | henhold til rutinen for
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roller og anskaffelser skal havnedirektgren godkjenne kontraktstrategien for anskaffelser over
4,6 millioner kroner3.

Det er behovshaver og innkjsper som har ansvaret for 8 gijennomfere markedsundersokelser i
henhold til anskaffelsesrutinen. Ifglge seksjonslederen har foretaket kjennskap til markedet
bade gjennom formelle prosesser som markedsundersgkelser og ved at foretakets fagfolk er
oppdatert pa den faglige utviklingen. Seksjonslederen oppgir at innkjoper skal vurdere om det
er innhentet tilstrekkelig informasjon om markedet i hver enkelt anskaffelse, og at ytterligere
undersgkelser giennomfgres ved behov.

Seksjonslederen oppgir at foretaket gjorde mange avrop pa kommunens samkjgpsavtaler der
krav til transport allerede var ivaretatt. Seksjonslederen opplever at standard klima- og
miljekrav til transport ikke alltid er like relevante i de anskaffelsene foretaket selv
gjennomfgrer. Som eksempler viser seksjonslederen til varer som kun leveres én gang, og til at
foretaket har egne biler og lastebiler som kan kjgre den siste transportetappen («last mile»)
selv.

Kontraktsoppfelging av klima- og miljokrav

Foretaket har en egen rutine for oppfelging av kontrakter, sist oppdatert i 2019. Rutinen er
utformet slik at den ogsé skal brukes som mal for oppfelging av kontraktene, da den inneholder
felter som skal fylles ut. Feltene som skal fylles ut, etterspegr blant annet informasjon om
kontrakten, roller i oppfelgingen og mottakskontroll. Leverandgrenes kjoretgy er ett av
oppfelgingspunktene under Oppfalging av kvalitetsindikatorer. Rutinen beskriver ikke hvordan
eller hvor ofte kvalitetsindikatorene skal falges opp. Veiledningsteksten nevner at det i lgpet
av kontraktsperioden bgr gjennomfgres rutinemessige kontroller av at leverandgrene
oppfyller krav til blant annet lonn, arbeidsvilkar, etikk og samfunnsansvar. Det er ikke henvist
til denne rutinen i foretakets anskaffelsesrutine (nevnt over).

Oslo Havn gjennomfgrte varen 2024 en risikovurdering av anskaffelsesomradet. Mangelfull
kontraktsoppfelging ble vurdert til stor sannsynlighet og med hgy risiko. For & redusere denne
risikoen skulle det utarbeides og implementeres en ny kontraktsoppfglgingsrutine innen 30.
april 2024. Ifglge seksjonslederen pagikk det revisjon av kontraktsoppfelgingsrutinen per
februar 2025. Seksjonslederen oppgir at den reviderte rutinen vil ha sterre fokus pa
fakturakontroll og Oslomodellen enn den gjeldende rutinen fra 2019.

Ifolge seksjonslederen er det ledelsen i seksjonen som har meldt behovet for anskaffelsen,
eller som har eierskapet til den enkelte avtalen, som har ansvaret for kontraktsoppfelgingen,
og som skal utpeke kontraktsforvalteren. Videre oppgir seksjonslederen at det alltid skal
gjennomfgres et avslutningsmgte etter at kontrakten er signert, hvor innkjgper skal fylle ut
rutinen for kontraktsoppfolging som gjennomgas pa motet. Ifglge seksjonslederen skal
innkjgperen og kontraktsforvalteren alltid delta pa metet.

3 Terskelverdi for utlysning av anskaffelser av varer og tjenester i EQS etter forsyningsforskriften.
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5.2.2 Miljokrav til transport i utvalgte anskaffelser

Rammeavtale renovasjonstjenester

Anskaffelsens formal er & dekke Oslo Havns behov for henting, transport og behandling av
avfall fra havnas omrader samt fra maritim virksomhet som cruise. Avtalen ble signert i
oktober 2024 og har en varighet pa to ar med opsjon om forlengelse pa to ar. Avtalens totale
verdi er estimert til 15 millioner kroner. To leverandgrer leverte tilbud. Avtalen er inngatt med
én leverander. Det fremgar av den signerte kontrakten at Oslo Havn har godkjent ti
underleverandgrer som skal benyttes i utfgrelsen av kontrakten.

Det star i kontraktstrategien at det skal settes klima- og miljokrav til transport. Ifplge
foretaket skal kravet settes i henhold til kommunens standard klima- og miljgkrav til transport.
Konkurransegrunnlaget inneholder informasjon om at alle leveranser og oppdrag for Oslo
kommune som omfatter transport etter 1. januar 2025, skal foretas med nullutslippsteknologi
eller biogassteknologi med euroklasse 6. | konkurransegrunnlaget var det oppgitt tre
tildelingskriterier: «pris», «<oppdragsforstaelse» og «innovasjon». «Pris» var vektet 60 prosent,
mens «oppdragsforstadelse» og «innovasjon» var vektet 20 prosent hver. Oppfyllelsen av de
siste to kriteriene skulle dokumenteres gjennom tilbyders egne beskrivelser av henholdsvis
oppdragslesning og tilrettelegging for innovasjon. Under sistnevnte var miljo nevnt som ett av
flere eksempler.

Den signerte kontrakten inneholder en formulering om at det er stilt krav til fossilfri transport
i avtalen, uten at dette er utdypet neermere. Vinneren av konkurransen, som ogsa var
leverander pa den forutgdende avtalen, la ved en liste over kjgretoy som skal brukes i
kontrakten, i sin lgsningsbeskrivelse av oppdraget. Listen inneholder 14 ulike kjgretoy, hvorav
syv er elektriske og syv er biogassdrevet.

Markedsanalysen i kontraktstrategien er oppgitt & veere basert pa erfaringer fra den
forutgdende anskaffelsen av renovasjonstjenester i 2019 i tillegg til foretakets generelle
kunnskap om det aktuelle leverandgrmarkedet. Ut fra analysen besto markedet av fire aktgrer,
og foretaket forventet tilbud fra disse. Det fremgar ikke av kontraktstrategien om
markedsundersgkelsen omfattet krav til transport.

Rammeavtale for gjerder, porter og bommer

Formalet med anskaffelsen var & inngé kontrakt med leverandgr som pa kort varsel kan
reparere gjerder, bommer og porter. Dette gjelder spesielt gjerdet rundt ISPS*-omradet i
havnen. Kontrakten ble signert i mars 2022 og har en varighet pa to &r med opsjon om
forlengelse pa tre ar. | anskaffelsesprotokollen er estimert verdi 400 000 kroner i dret med et
maksimalt forbruk pa 4,1 millioner kroner. | kontraktstrategien var den arlige kostanden
estimert til 800 000 kroner. Oslo Havn mottok to tilbud.

Kontraktstrategien beskriver at anskaffelsen innebaerer transport av materialer og personell
gjennom hele avtalens levetid. Videre beskriver den at miljgvennlig transport skal evalueres

“ International Ship and Port Facility Security
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som del av tildelingen, hvor nullutslipp er forstevalg, etterfulgt av biogass og baerekraftig
biodrivstoff uten palmeolje.

Oslo Havn gjennomfgrte ikke en markedsundersgkelse i forbindelse med anskaffelsen. Ifglge
kontraktstrategien er det fa leverandorer i markedet og ikke ngdvendig & gjiennomfgre en
markedsundersokelse pa et omrade hvor det tidligere har veert en rammeavtale. Det fremkom
videre at foretaket kun mottok ett tilbud i forrige konkurranse. Foretaket vurderte at det i
samarbeid med innleid konsulent hadde tilstrekkelig kunnskap om markedet.

Foretaket benyttet tildelingskriteriene «pris», «kvalitet» og «miljg» i anskaffelsen. «Pris» ble
vektet 60 prosent, mens «kvalitet», herunder responstid, og «milje», herunder transport, ble
vektet 20 prosent hver. Begrunnelsen for vektingen av kriteriene er ikke dokumentert i
anskaffelsesdokumentene. Dokumentasjonskravet for «miljg» var en liste over kjoretgy, hvorav
den ene leverandgren oppga fossile kjoretay og den andre oppga nullutslippskjeretoy.
Sistnevnte leverander vant konkurransen da leverandgren hadde best uttelling pa samtlige
tildelingskriterier. Varsel om innstramming av Oslo kommunes krav til transport fra 1. januar
2025 er inkludert i den signerte kontrakten.

Perimetersikring Sydhavna - adgangskontroll, kameraovervakning og
deteksjonssystemer

Formaélet med anskaffelsen er & etablere en hensiktsmessig perimetersikring av Sydhavna.
Anskaffelsen omfatter blant annet utskifting av ldsesystemer, installasjon av kameraer og
oppgradering, utvidelse og drift av digitale sikringssystemer. Kontrakten ble signert i mai 2022
og har en totalverdi pd 13 millioner kroner, i tillegg til lopende servicekostnader og
funksjonsutvidelser. Ifglge anskaffelsesprotokollen har kontrakten en varighet pa tre ar med
automatisk forlengelse for ett ar av gangen til avtalen sies opp. Oslo Havn mottok fem tilbud.

Kontraktstrategien angir at transport kun er ngdvendig i perioden hvor komponenter skal
leveres og testes, og at det ikke er behov for regelmessig transport. Ifglge Oslo Havn skulle
komponentene leveres som en stgrre engangsleveranse, og transport ville derfor forekomme
sjeldnere enn én gang i uken.

Markedsundersgkelsen omfattet ikke krav til transport. Oslo Havn oppgir at
markedsundersokelsens formal var & fa klarhet i hvilke produkter markedet kunne levere.

Konkurransedokumentene og den inngatte kontrakten inneholder ikke klima- og miljokrav til
transport.

Service og vedlikehold av jernbanespor og veisikringsanlegg

Formélet med anskaffelsen var & oppfylle Oslo Havns behov for & etterleve kravene i forskrift
om krav til private sidespor og godsbane, deriblant kravene til sikkerhetsstyringssystem,
kontroll og vedlikehold. Avtalen ble signert i januar 2021 og hadde en totalverdi pa seks
millioner kroner. Oslo Havn mottok tre tilbud.

Det fremkommer ikke av kontraktstrategien om krav til transport var del av
markedsundersgkelsen. Analysen ble gjennomfgrt med utgangspunkt i foretakets tidligere
erfaringer med aktorer i markedet.
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Oslo Havn benyttet tildelingskriteriene «oppdragsforstédelse», «prisy, «kvalitet» og «miljo» i
konkurransegrunnlaget. De tre ferstnevnte var vektet 30 prosent, mens «miljg» var vektet 10
prosent. Tildelingskriteriet «miljg» besto av to deler, herunder at leverandgren hadde et
velfungerende miljgledelsessystem og benyttet miljgvennlig transport. Det var presisert at
nullutslipp skulle veere forstevalget, deretter biogass og til slutt baerekraftig biodrivstoff uten
palmeolje. Kontraktstrategien inneholdt ikke en begrunnelse for hvorfor klima- og miljgkrav til
transport ble stilt som tildelingskriterier. Begrunnelsen for at «miljg» ble vektet 10 prosent,
var at kontrakten ville bli best mulig om de andre kriteriene var vektet likt. Oslo Havn oppgir at
tildelingskriteriet «miljo» ble stilt med utgangspunkt i kommunens standard klima- og miljgkrav
til transport.

Leverandgrene skulle dokumentere transportkravet gjennom en oversikt over kjgretgy som
skulle brukes pa kontrakten. Leverandgren som vant konkurransen, leverte en liste over
kjoretoy som inneholdt to dieseltraktorer og en jernbanegraver som gikk pa biodiesel.
Miljgvennlige kjgretoy er ikke omtalt i oppsummeringen av tilbudsevalueringen i
anskaffelsesprotokollen.

Varsel om innstramming av Oslo kommunes krav til transport fra 1. januar 2025 var inkludert i
anskaffelsens konkurransegrunnlag. Den signerte kontrakten inneholder imidlertid
kontraktskravene fra Standard klima- og miljgkrav til Oslo kommunes bygge- og
anleggsplasser (byraddssak 1091/19). Disse sier blant annet at alle maskiner skal veere
utslippsfrie, og at kjoretgy som transporterer masser og avfall, skal ha euroklasse 6 og
benytte fossilfritt drivstoff. Oslo kommunes standardkrav til transport er ikke omtalt i
kontrakten.

5.2.3 Oppfelging av avtalte miljokrav til transport

Vintervedlikehold

Avtalen ble signert i oktober 2023 med en varighet pa tre ar og med opsjon om forlengelse pa
to ar. Avtalen dekker blant annet sngrydding, salting og strging i havneomradene. Avtalens
totale verdi er estimert til 13 millioner kroner, men det understrekes i kontraktstrategien at
arlig forbruk vil variere.

Ifalge kontraktstrategien skal de grunnleggende kravene til kontraktsoppfelging ivaretas
gjennom foretakets rutine for kontraktsoppfelging. Oslo Havn kan ikke fremlegge en utfylt
rutine for oppfelging av kontrakten. Foretaket forklarer at utfylt rutine skulle veert lagt i den
digitale saksmappen, og kjenner ikke til hvorfor den mangler.

Kontraktstrategien inneholder informasjon om hvem som skal felge opp kontrakten.
Kontraktstrategien nevner ogsa at det er et krav i gkonomireglementet at det gjores
periodiske risikovurderinger, og at det derfor skal gijennomfgres risikovurdering av kontrakten
etter kontraktsinngaelse. Risikovurderingene er ikke gjennomfort.

Foretaket oppgir at det ikke har dokumentasjon pa at det er giennomfert noen kontroller av
denne kontrakten, heller ikke dokumentasjon pa oppfyllelsen av de avtalte kravene til
transport.

Rammeavtale renovasjonstjenester
Se gvrig informasjon om anskaffelsen i delkapittel 5.2.2.
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| kontraktstrategien for anskaffelsen star det at avtalen vil bli implementert etter etablerte
rutiner for Oslo Havn, og at det er viktig at leverandgren gjores godt kjent med Oslo Havns
lesninger. Videre fremgar det at anskaffelsen skulle overleveres fra innkjgp til
kontraktsforvalter i henhold til rutinene i Oslo Havn, og at en navngitt person skulle ha
ansvaret for 8 folge opp kontrakten.

Den utfylte rutinen for kontraktsoppfelging spesifiserer blant annet ansvar og oppgaver
knyttet til kontraktsoppfelgingen. At leverandgren benytter avtalte kjgretoy, er fgrt opp som
et punkt som skal fglges opp, under Oppfalging av kvalitetsindikatorer. Det fremgar ikke av
den utfylte rutinen hvem som har ansvaret for oppfelgingen av de avtalte
kvalitetsindikatorene.

Oslo Havn oppgir at det gjennomfgres lgpende kontroller av transportkravene ved at
kontraktsforvalteren er til stede pa omradene hvor leverandgren arbeider, for & se om det
benyttes biler som ikke har nullutslippsteknologi. Kontrollene dokumenteres ikke. Foretaket
oppgir at eventuelle avvik tas opp med leverandgren umiddelbart.

| den utfylte rutinen star det at oppfelgingsmoter med leveranderen skal berammes etter
behov. Kontraktsforvalteren skal koordinere slike mater. Ifplge foretaket har det ikke vaert
behov for kontraktsoppfalgingsmaoter.

Rammeavtale for gjerder, porter og bommer
Se gvrig informasjon om anskaffelsen i delkapittel 5.2.2.

Kontraktstrategien viser til at det kunne vaere aktuelt med et oppstartsmeote for &
implementere kontrakten, men at det kun var behov for generell informasjon da kontrakten
erstattet en tidligere rammeavtale. Foretaket har ikke dokumentasjon péa at det ble
gjennomfgrt et oppstartsmeote. Risikovurderingen i kontraktstrategien inneholder risiko for
manglende overholdelse av avtalte priser som eneste risiko ved avtalen.

Den utfylte rutinen for kontraktsoppfelging spesifiserer blant annet hvem som var innkjgper,
hvem som er behovseier og kontraktsforvalter, og hvem som er budsjettansvarlig. Rollene som
behovseier og kontraktsforvalter dekkes av én person, ifglge den utfylte rutinen. Den utfylte
rutinen synliggjor at behovseieren har ansvaret for mottakskontroll av tjenestene og
fakturakontroll, mens kontraktsforvalteren og behovseieren skal ha den daglige oppfelgingen
av leverandgren, inkludert oppfelging av eventuelle avvik. At leverandgren benytter avtalte
kjoretoy, er fort opp som kontrollpunkt under Oppfolging av kvalitetsindikatorer. Det fremgar
ikke av den utfylte rutinen hvem som har ansvaret for oppfelgingen av de avtalte
kvalitetsindikatorene.

Ifolge foretaket vil eventuelle avvik fra transportkravene bli fulgt opp med bemerkning til
leverandgren pa stedet nar varene leveres. Dette ble ikke dokumentert.

5.3 Kommunerevisjonens vurderinger

5.3.1 Klima- og miljgkrav i anskaffelser

Oslo Havn har rutiner for gjennomfgring av anskaffelser som legger til rette for at foretaket
kan stille klima- og miljgkrav til transport av varer og tjenester. Foretaket har benyttet
tildelingskriterier pd miljo, herunder transport, i to av fire anskaffelser.
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Det er en mangel at kommunens standard klima- og miljgkrav til transport ikke ble stilt i
anskaffelsen av rammeavtale for renovasjonstjenester. Denne anskaffelsen ser ikke ut til &
oppfylle & 7-9 i forsyningsforskriften, i og med at klima- og miljghensyn ikke var vektet
minimum 30 prosent i tildelingskriteriene.

Kommunerevisjonen mener det er en svakhet at Oslo Havn ikke vektet tildelingskriteriet «miljg»
i trdd med kommunens krav fra byradssak 1123/19 i to av anskaffelsene hvor miljo var egne
kriterier. For én av disse anskaffelsene var ikke valget om 3 stille klima- og miljgkrav til
transport som tildelingskriterier begrunnet i kontraktstrategien.

Kommunerevisjonen registrerer at foretaket i begrenset grad undersgkte om markedet kunne
levere med kommunens gnskede drivstoffteknologier i de gjennomgatte anskaffelsene.
Begrenset kjennskap til markedet gir risiko for at det stilles mindre strenge miljokrav enn det
markedet kan levere, og dermed at miljgbelastningen ved innkjgpet kan bli hgyere enn
ngdvendig.

5.3.2 Kontraktsoppfelging av klima- og miljokrav
Undersgkelsen viser samlet sett flere svakheter ved Oslo Havns praksis for
kontraktsoppfelging av klima- og miljgkrav til transport.

Oslo Havn har utarbeidet en rutine for kontraktsoppfalging hvor transportkrav er nevnt som en
av flere kvalitetsindikatorer. Rutinen sier imidlertid ikke noe om hvordan eller hvor ofte
indikatorene skal folges opp, noe som kan gi risiko for mangler i oppfelgingen. Rutinen for
kontraktsoppfelging var ikke utfylt i en av de tre anskaffelsene.

Kommunerevisjonen merker seg at Oslo Havn varen 2024 vurderte at det var hgy risiko og stor
sannsynlighet for mangelfull kontraktsoppfelging. Det er derfor lite tilfredsstillende at
foretaket ikke hadde fatt pa plass nye rutiner som forutsatt.

Oslo Havn har i begrenset grad fulgt opp de avtalte klima- og miljokravene til transport i de tre
anskaffelsene. Det er en svakhet at foretaket ikke kan dokumentere hvordan det har fulgt opp
de avtalte klima- og miljokravene til transport i anskaffelsene.
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6 Kommunerevisjonens konklusjoner og
anbefalinger

Kommunerevisjonen har undersgkt om virksomheter stiller klima- og miljgkrav til transport i
trdd med foringer pa omradet, samt i hvilken grad virksomhetene folger opp leverandgrenes
etterlevelse av avtalte klima- og miljgkrav til transport. De reviderte virksomhetene er
Bymiljgetaten, Sykehjemsetaten og Oslo Havn.

6.1 Konklusjoner

Oslo kommune har ambisigse klimamal som krever omstilling i alle sektorer. Anskaffelser er et
viktig virkemiddel for & nd klimamalene. Undersgkelsen viser at rutiner og praksis varierte
mellom de undersgkte virksomhetene, bade nar det gjaldt bruk av klima- og miljokrav til
transport og oppfelgingen av dem.

Det var flere svakheter og mangler ved Sykehjemsetatens bruk av klima- og miljgkrav i de
undersgkte anskaffelsene. Det manglet i flere tilfeller anskaffelsesprotokoller eller
kontraktstrategier, én kontrakt ble tildelt til en leverander som ikke syntes a oppfylle
minimumskravet om euroklasse 6, og enkelte av leverandgrenes tilbudsbesvarelser manglet
sentral informasjon eller dokumentasjon om tilbudte kjgretoy.

Bymiljoetaten har ikke stilt kommunens standard klima- og miljgkrav i noen av de undersokte
anskaffelsene etter en vurdering av at transportfrekvensen var lavere enn én gang i uken.
Rundskriv 8/2020 apner for unntak fra standardkravene i slike tilfeller. For to av anskaffelsene
var det ikke stilt andre klima- og miljgkrav til transport eller gjort undersokelser av markedets
evne til & levere med ulike drivstoffteknologi. Dette kan samlet sett gi risiko for at etaten
stiller mindre omfattende klima- og miljgkrav til transport enn hva det var grunnlag for. Det var
videre en svakhet at kontraktsvilkar om skjerpede krav til transport fra og med 2025 ikke var
benyttet for én av anskaffelsene.

Det var noen mangler og svakheter i de fire utvalgte anskaffelsene i Oslo Havn. Foretaket
vektet ikke tildelingskriteriene som omhandlet klima- og miljphensyn i trdd med kommunens
feringer eller gjeldende foring i forsyningsforskriften. Foretaket har i begrenset grad
giennomfgrt markedsundersgkelser knyttet til kommunens gnskede drivstoffteknologi. Dette
kan gi risiko for at det stilles mindre strenge klima- og miljgkrav til transport enn det markedet
kan levere.

Bymiljgetaten har rutiner for kontraktsoppfelgingen og gjennomfgrte skriftlige og/eller
stedlige kontroller i de undersgkte anskaffelsene. Det er en svakhet at det i en av etatens
kontrakter ble benyttet enkelte kjgretoy som ikke tilfredsstilte avtalens krav om nullutslipp.

Sykehjemsetaten har rutiner for kontraktsoppfelging som kan bidra til en risikobasert
oppfelging av kontraktene. Det var imidlertid svakheter ved etatens kontraktsoppfalging.
Etaten har ikke dokumentasjon pa at kravene er fulgt opp i de undersokte anskaffelsene,
frekvensen pa den planlagte oppfolgingen er begrenset, og for en av anskaffelsene var det ikke
planlagt kontraktsoppfelging. Videre merker Kommunerevisjonen seg at leverandgrenes
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dokumentasjon pa planlagte kjgretey manglet sentral informasjon. Dette gir risiko for at etaten
har et utilstrekkelig grunnlag for & folge opp at leverandgrene benytter avtalte kjgretoy.

Oslo Havn har en rutine for kontraktsoppfelging hvor transportkrav er nevnt som en av flere
kvalitetsindikatorer. Rutinen sier imidlertid ikke noe om hvordan eller hvor ofte indikatorene
skal fglges opp. Rutinen for kontraktsoppfelging var ikke utfylt for én av de tre anskaffelsene.
Foretaket har i begrenset grad fulgt opp de avtalte klima- og miljgkravene til transport i de tre
anskaffelsene. Det er en svakhet at foretaket ikke kan dokumentere hvordan det har fulgt opp
de avtalte klima- og miljokravene til transport i anskaffelsene.

6.2 Anbefalinger

Pa bakgrunn av rapportens vurderinger og konklusjon har Kommunerevisjonen fglgende
anbefalinger til reviderte virksomheter:

Kommunerevisjonen anbefaler Sykehjemsetaten & iverksette tiltak for &

o sikre at anskaffelser planlegges, gjennomfgres og dokumenters i trad med lovkrav og Oslo
kommunes fgringer

e sikre at avtalte klima- og miljokrav til transport kontrolleres og dokumenteres pa egnet
mate

Kommunerevisjonen anbefaler Oslo Havn & iverksette tiltak for &

o sikre at klima- og miljokrav i anskaffelser tillegges vekt i trdd med forsyningsforskriften og
Oslo kommunes fgringer

e sikre at avtalte klima- og miljokrav til transport kontrolleres og dokumenteres pa egnet
mate

Kommunerevisjonen anbefaler at Bymiljgetaten, Oslo Havn og Sykehjemsetaten vurderer
ytterligere tiltak i sine anskaffelser for a bidra til oppnaelse av Oslo kommunes klimamal.
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7 Uttalelser til rapporten og
Kommunerevisjonens vurderinger av disse

| dette kapittelet presenterer og vurderer Kommunerevisjonen sentrale momenter i uttalelsene
fra byraden for miljg og samferdsel, byraden for helse, byrdden for kultur og nzering,
Bymiljoetaten, Sykehjemsetaten og Oslo Havn. Styret i Oslo Havn har ikke kommet med en
egen uttalelse.

7.1 Byraden for miljo og samferdsel

7.1.1 Byradens uttalelse

Byraden oppfatter at rapporten er nyttig for ytterligere forbedringer av kommunes
anskaffelsesvirksomhet for & na utslippsmalene i klimastrategien. Byraden skriver at
rapporten ansees som et nyttig bidrag til videreutvikling av Bymiljgetatens rutiner, selv om
rapporten ikke finner avvik hos etaten.

Byraden viser til at hun i uttalelsen til Kommunerevisjonens rapport 3/2024 Gronne
anskaffelser - klima- og miljokrav papekte metodiske utfordringer som forte til usikkerhet
rundt rapportens innhold. Ifglge byraden gjaldt dette blant annet at rapport 3/2024 ikke tok
hensyn til unntaksmulighetene i kommunens standardkrav. Byraden stiller spgrsmal om denne
rapporten, hvor det ikke er pdpekt avvik hos Bymiljgetaten, underbygger at rapport 3/2024 ga
et mer negativt bilde av klimakrav i anskaffelser enn det var grunnlag for. Byraden mener
videre at forholdet mellom funn i de to rapportene burde veert drgftet.

Byraden uttaler at det ikke er avdekket avvik ved Bymiljpetatens arbeid med a implementere
klima- og miljgkrav til transport i anskaffelser. Byraden skriver at etaten i klimabudsjettet
rapporterer om andel nye kontrakter hvor kommunens standard klima- og miljgkrav til
transport er brukt. | den forbindelse vil det vurderes hvorvidt denne eller andre indikatorer
kan videreutvikles.

7.1.2 Kommunerevisjonens vurdering

Kommunerevisjonen vil papeke at rapporten synliggjor enkelte avvik i Bymiljgetatens praksis i
delkapittel 3.3.1 og 3.3.2. Avvikene gjelder ett tilfelle hvor et kontraktsvilkdr manglet og at
det i en anskaffelse var benyttet kjgretgy som ikke tilfredsstilte avtalens krav om nullutslipp.

Kommunerevisjonen vil understreke at rapport 3/2024 vurderte Oslo kommunes samlede
praksis for 8 stille klima- og miljokrav i anskaffelser. Underspkelsen omfattet nesten alle
kommunens virksomheter og 717 anskaffelser. Den enkelte virksomhets etterlevelse av
aktuelle foringer ble ikke vurdert. Virksomhetenes praksis eller begrunnelse i den enkelte
anskaffelse for & ta i bruk unntaksbestemmelser i kommunens standard klima- og miljokrav var
heller ikke inkludert i undersgkelsen. Dette var premisser som framgikk tydelig av rapport
3/2024. Forskjellene i problemstillinger og undersgkelsesopplegg gir i begrenset grad
grunnlag for 8 sammenligne funn pa tvers av de to rapportene. Denne undersgkelsen viser
imidlertid at det kan vaere risiko for at Bymiljpetaten stiller feerre klima- og miljokrav til
transport enn fgringene gir grunnlag for jf. vurdering i kapittel 3.3.1. Rapporten viser for gvrig
ogsé at det var avvik hos de to andre reviderte virksomhetene.
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Kommunerevisjonen har ellers ingen kommentarer til byradens uttalelse.

7.2 Byraden for helse

7.2.1 Byradens uttalelse

Byraden mener rapportens konklusjoner fremstar treffende og mener det er nyttige
tilbakemeldinger som vil kunne bidra til kompetanseheving i Sykehjemsetaten. Byraden uttaler
videre at det er naturlig at Kommunerevisjonen kommenterer feil i anskaffelsesprosessen og
kontraktsoppfelgingen, selv om dette ikke var i revisjonssporsmalene.

Byraden skriver at rapporten vil bli fulgt opp i styringsdialogen med Sykehjemsetaten.

7.2.2 Kommunerevisjonens vurdering
Kommunerevisjonens vurderinger er gjort opp mot undersgkelsens revisjonskriterier.
Kommunerevisjonen har for gvrig ingen kommentar til byradens uttalelse.

7.3 Byraden for kultur og neering

7.3.1 Byradens uttalelse
Byraden vurderer rapporten som nyttig for ytterligere forbedringer av kommunens
anskaffelsesvirksomhet som redskap for & né klimamalene.

Byraden uttaler at rapporten peker pa forbedringsmuligheter med hensyn til hvordan miljokrav
skal vektlegges i anskaffelser og hvordan disse folges opp i kontraktene. Byraden legger til
grunn at Oslo Havn felger opp rapportens anbefalinger og hun vil felge opp dette i
styringsdialogen med foretaket.

7.3.2 Kommunerevisjonens vurdering
Kommunerevisjonen har ingen kommentar til byradens uttalelse.

7.4 Bymiljgetaten

7.4.1 Etatens uttalelse

Bymiljgetaten mener rapporten er et viktig grunnlag for 8 vurdere maten arbeid utferes pa i
virksomheten. Etaten mener videre at det ville vaere fordelaktig dersom rapportene ogsa
synliggjorde omrader hvor virksomhetene leverer tilstrekkelig godt, da det blir enklere & hente
ut leeringspunkter fra virksomhetenes praksis. Etaten peker pa at det er en skrivefeil i
delkapittel 2.3 hvor er vist til byrddssak 1104/25, mens det korrekte er byradssak 1004/25.

Bymiljoetaten er ikke enig i vurderingen i delkapittel 3.3.1 om at etatens praksis samlet sett
kan gi risiko for at etaten stiller feerre klima- og miljekrav til transport enn fgringene gir
grunnlag for. Etaten skriver at det ikke finnes foringer om a stille klima- og miljokrav til
transport i anskaffelser der vilkrene for & benytte kommunens standardkrav ikke er oppfylt.
Bymiljgetaten mener derfor den etterlever foringene som handler om 3 stille klima- og
miljokrav til transport. Etaten mener videre at rapporten burde inkludere omtale av punktet i
de reviderte standardkravene som sier at det for enkelte kontrakter ikke vil veere mulig 3 stille
krav til nullutslipps- eller biogassteknologi, selv med innfasingstid.

Bymiljgetaten registrerer at avvikene som papekes i rapporten i all hovedsak er knyttet til
manglende dokumentasjon, og ikke til manglende etterlevelse av fgringene. Etaten mener disse
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nyansene i stgrre grad burde veert synliggjort i konklusjonen og sammendraget. Bymiljpetaten
mener at anbefalingen gar utover revisjonens problemstillinger og revisjonskriterier da den
omhandler etterlevelse av Oslo kommunes klimamal generelt og ikke kun miljgkrayv til
transport. Etaten vurderer at kommunens generelle klimamal ikke har veert tema for
forvaltningsrevisjonen.

Bymiljgetaten skriver at etatens rutiner har blitt tilpasset de nye feringene i kommunens
reviderte standard klima- og miljgkrav til transport. Etaten viser blant annet til at det er lagt
inn spgrsmal om drivstoffteknologi i etatens mal for kontraktstrategi, herunder ogsa om
leverandgren kan levere med nullutslipp eller biogass pa hele transportstrekningen og ikke kun
«last mile». Etaten viser videre til at det folger av malen at det skal redegjgres kort dersom det
ikke er aktuelt & stille klima- og miljokrav i anskaffelser, og det det bor vurderes om det skal
stilles krav til transport selv i tilfeller hvor kommunens standardkrav ikke er obligatoriske.
Bymiljgetaten mener at disse implementerte endringene er i trdd med Kommunerevisjonens
anbefaling.

7.4.2 Kommunerevisjonens vurdering

Kommunerevisjonen vil peke pé at bade delkapittel 3.3.1 og 3.3.2 synliggjer at etatens rutiner
og praksis kan legge til rette for en tilfredsstillende etterlevelse av fgringene.
Kommunerevisjonen har korrigert feilnummereringen av byradssaken som etaten papekte i
delkapittel 2.3.

Kommunerevisjonen merker seg at Bymiljgetaten ikke er enig i risikobetraktningen da det kun
er kommunens standardkrav som inneholder eksplisitte feringer nar det gjelder transport. Det
er ogsa andre mer generelle feringer om klimahensyn i anskaffelser i lovverket og i kommunens
anskaffelsesstrategi. Disse foringene fremgar av Kommunerevisjonens utledning av
revisjonskriterier, jf. rapportens vedlegg 1. Oslo kommunes anskaffelsesstrategi sier blant
annet at all planlegging av anskaffelser skal ta utgangspunkt om & bli en utslippsfri by og at
kjoretoy som brukes i forbindelse med utfgrelse av arbeid for Oslo kommune som hovedregel
skal ha nullutslippsteknologi. Kommunerevisjonen merker seg i den sammenheng at
Bymiljgetaten i sin nye mal for kontraktstrategi har presisert at det bar vurderes om det skal
stilles krav til transport selv i tilfeller hvor kommunens standardkrav ikke er obligatoriske.

Kommunerevisjonen vil presisere at omtalen av reviderte standard klima- og miljgkrav til
transport er bakgrunnsinformasjon. De reviderte standardvilkarene ble vedtatt 23. januar
2025 og er derfor ikke lagt til grunn for undersgkelsens revisjonskriterier.

Kommunerevisjonen vil bemerke at det i sammendraget er omtalt hvilke av de observerte
avvikene som er manglende etterlevelse av fgringene og avviket som skyldes manglende
dokumentasjon/begrunnelse i kontraktstrategien.

Rapportens anbefaling som omfatter Bymiljoetaten, handler om 8 vurdere tiltak i anskaffelser
som kan bidra til & nd kommunens klimamal. Utgangspunktet for rapportens anbefalinger er
vurderinger og konklusjoner i denne undersgkelsen. For & unnga uklarheter om dette, har vi
derfor valgt & i presisere dette innledningsvis nar vi presenterer anbefalingene.
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Bymiljpetaten viser til at den alt har giennomfgrt enkelte tiltak som er relevante for
rapportens anbefalinger. Kommunerevisjonen har ellers ingen kommentarer til etatens
uttalelse.

7.5 Sykehjemsetaten

7.5.1 Etatens uttalelse
Sykehjemsetaten skriver at den har tatt rapporten til orientering. Etaten viser til at den har
pabegynt et arbeid med revidering av interne rutiner for gjennomfgring av anskaffelser.

7.5.2 Kommunerevisjonens vurdering
Sykehjemsetaten melder tiltak som er relevant for rapportens anbefalinger.
Kommunerevisjonen har ellers ingen kommentarer til etatens uttalelse.

7.6 Oslo Havn

7.6.1 Foretakets uttalelse

Oslo Havn mener rapporten gir innsikt i hvordan andre virksomheter praktiserer retningslinjer
og krav, og viser til at dette gir verdifull laering. Foretaket har ingen kommentarer til
rapportens metoder, kilder eller datagrunnlag.

Oslo Havn oppgir at det deler Kommunerevisjonens vurdering av at oppfelgingen av klima- og
miljokrav i foretakets anskaffelser bor styrkes, og mener rapporten gir et godt grunnlag for
forbedringstiltak. Foretaket oppgir at det vil styrke sidemannskontrollen for & pa et tidlig
tidspunkt avdekke bruk av udaterte maler. Videre oppgir foretaket at det har en ambisjon om &
styrke kontraktsoppfelgingen gjennom gkt bruk at stikkprgvekontroller. Ifglge foretaket er
dette arbeidet iverksatt og vil videreutvikles i lgpet av 2025.

7.6.2 Kommunerevisjonens vurdering
Oslo Havn melder tiltak som er relevante for rapportens anbefalinger. Kommunerevisjonen har
ellers ikke kommentarer til foretakets uttalelse.
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Referanser
Referanser fra Oslo kommune:
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Vedlegg 1 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er malestokken som Kommunerevisjonen legger til grunn for sine
vurderinger. Revisjonskriteriene blir utledet fra autoritative kilder, i trdd med Standard for
forvaltningsrevisjon (RSK 001). | denne undersgkelsen er revisjonskriteriene i hovedsak utledet
fra lov, forskrifter og kommunale vedtak.

Problemstillingene for undersgkelsen er som folger:
e Stiller virksomheter miljgkrav til transport ved anskaffelser i trad med fgringer pa
omradet?
e | hvilken grad felger virksomheter opp leverandgrenes etterlevelse av avtalte miljgkrav
til transport?

Nedenfor presenterer vi revisjonskriteriene og utledningen av disse til hver problemstilling.

Kriteriet til forste problemstilling
e Virksomhetene skal stille klima- og miljgkrav til transport i anskaffelser av varer og
tjenester der det er relevant.

Utledning av kriteriet

Lov om offentlige anskaffelser

§ 5 Miljo, menneskerettigheter og andre samfunnshensyn

Statlige, fylkeskommunale og kommunale myndigheter og offentligrettslige organer skal innrette sin
anskaffelsespraksis slik at den bidrar til & redusere skadelig miljppavirkning, og fremme klimavennlige
lpsninger der dette er relevant [...]

Oppdragsgiveren kan stille egnede krav og kriterier knyttet til ulike trinn i anskaffelsesprosessen, slik at
offentlige kontrakter gjennomfgres pa en mate som fremmer hensyn til miljg, innovasjon, arbeidsforhold
og sosiale forhold, forutsatt at kravene og kriteriene har tilknytning til leveransen.

[...]

Forskrift om offentlige anskaffelser

§ 7-9 Klima- og miljohensyn i offentlige anskaffelser. Fra og med 1. januar 2024

(1) Krav og kriterier etter denne bestemmelsen skal ha som mal & redusere anskaffelsens samlede
klimaavtrykk eller miljgbelastning.

(2) Oppdragsgiver skal vekte klima- og miljghensyn med minimum tretti prosent.

(3) Der oppdragsgiver angir tildelingskriteriene i prioritert rekkefolge, bor klima- og miljghensyn veere
blant de tre hpyest prioritert.

(&) Tildelingskriteriene etter andre og tredje ledd kan erstattes med klima- og miljokrav i
kravspesifikasjonen, dersom det er klart at dette gir en bedre klima- og miljgeffekt og dette begrunnes i
anskaffelsesdokumentene [...]

[...]

§ 7-9 Minimering av miljebelastning. Til og med 31. desember 2023.

Oppdragsgiveren skal legge vekt pa 8 minimere miljobelastningen og fremme klimavennlige l@sninger ved
sine anskaffelser og kan stille miljpkrav og kriterier i alle trinn av anskaffelsesprosessen der det er
relevant og knyttet til leveransen. Der miljg brukes som tildelingskriterium, bgr det som hovedregel
vektes minimum 30 prosent.

Del Il. Anskaffelser under E@S-terskelverdiene og searlige tjenester
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§ 8-11 Tildelingskriterier

(1) Oppdragsgiveren skal velge tilbud pa grunnlag av objektive tildelingskriterier som skal angis i
prioritert rekkefglge i anskaffelsesdokumentene.

(2) Tildelingskriteriene skal ha tilknytning til leveransen. Slike kriterier kan for eksempel veere pris,
kvalitet, livssykluskostnader, miljg, sosiale hensyn og innovasjon. Tildelingskriteriene skal ikke veere sa
skjpnnspregede at de gir oppdragsgiveren en ubegrenset valgfrihet.

[...]

Del lll. Anskaffelser over EQS-terskelverdiene

§ 18-1. Tildelingskriterier

[...]

(&) Tildelingskriteriene skal ha tilknytning til leveransen. Tildelingskriteriene har tilknytning til leveransen
nar de relaterer seg til varene, tjenestene eller bygge- og anleggsarbeidene som kontrakten gjelder.
Dette omfatter alle sider av og trinn i deres livssyklus, inkludert faktorer som inngar i
produksjonsprosessen, leveringen av eller handelen med dem eller en annen prosess i livssyklusen. Dette
gjelder ogsa nar slike faktorer ikke pavirker deres egenskaper.

(5) Tildelingskriteriene skal ikke veere sé skjonnspregede at de gir oppdragsgiveren en ubegrenset
valgfrihet.

[...]

(9) Oppdragsgiveren skal angi krav til dokumentasjon for hvert tildelingskriterium.

Forskrift om innkjopsregler i forsyningssektorene

Del I. Alminnelige bestemmelser

§ 1-1 Hvilke anskaffelser som er omfattet av forskriften

Forskriften gjelder nar oppdragsgivere som nevnt i § 1-2 inngér vare-, tjeneste- eller bygge- og
anleggskontrakter, eller gjiennomferer plan- og designkonkurranser, med en anslatt verdi som er lik eller
overstiger 100 000 kroner ekskl. mva., knyttet til utgvelsen av fglgende forsyningsaktiviteter:
a. gass og varme som definerti § 1-3

b. elektrisitet som definerti § 1-4

c. drikkevann som definerti § 1-5

d. transport som definerti § 1-6

e. havner og lufthavner som definerti § 1-7

f. post som definerti § 1-8

g. olje, gass, kull og andre typer fast brensel som definerti § 1-9

§ 7-9 Klima- og miljohensyn i offentlige anskaffelser. Fra og med 1. januar 2024.

(1) Krav og kriterier etter denne bestemmelsen skal ha som mal 4 redusere anskaffelsens samlede
klimaavtrykk eller miljgbelastning

(2) Oppdragsgiver skal vekte klima- og miljghensyn med minimum tretti prosent.

(3) Der oppdragsgiver angir tildelingskriteriene i prioritert rekkefolge, bor klima- og miljghensyn veere
blant de tre hgyest prioritert.

(&) Tildelingskriteriene etter andre og tredje ledd kan erstattes med klima- og miljgkrav i
kravspesifikasjonen, dersom det er klart at dette gir en bedre klima- og miljpeffekt og dette begrunnes i
anskaffelsesdokumentene [...]

[...]

§ 7-9 Minimering av miljobelastning. Til og med 31. desember 2023.

Oppdragsgivere som nevnt i § 1-2 forste ledd bokstav a til d skal legge vekt pa & minimere
miljgbelastningen og fremme klimavennlige lgsninger ved sine anskaffelser og kan stille miljgkrav og
kriterier i alle trinn av anskaffelsesprosessen der det er relevant og knyttet til leveransen. Der miljo
brukes som tildelingskriterium, bor det som hovedregel vektes minimum 30 prosent.

Kommunerevisjonen



50 - Klima- og miljekrav til transport

Del Il. Anskaffelser over EQS-terskelverdien

§ 14-1 Tildelingskriterier

[...]

(&4) Tildelingskriteriene skal ha tilknytning til leveransen. Tildelingskriteriene har tilknytning til leveransen
nar de relaterer seg til varene, tjenestene eller bygge- og anleggsarbeidene som kontrakten gjelder.
Dette omfatter alle sider av og trinn i deres livssyklus, inkludert faktorer som inngar i
produksjonsprosessen, leveringen av eller handelen med dem eller en annen prosess i livssyklusen. Dette
gjelder ogséa nar slike faktorer ikke pavirker deres egenskaper.

(5) Tildelingskriteriene skal ikke veere sa skjonnspregede at de gir oppdragsgiveren en ubegrenset
valgfrihet.

[...]

(9) Oppdragsgiveren skal angi krav til dokumentasjon for hvert tildelingskriterium.

[...]

Byradssak 1104/17 Oslo kommunes anskaffelsesstrategi

Hovedmalet i strategien er at Oslo kommune skal gjennomfgre formalstjenlige og
kostnadseffektive anskaffelsesprosesser som gir gode og samfunnsansvarlige lgsninger bade
pa kortere og lengre sikt.

Andre delmal er at Oslo kommunes anskaffelser skal gjgre Oslo til en gronnere by. Tre av de
strategiske foringene for & na delmalet er seerlig relevante for klima- og miljokrav til transport:

e Kommunen skal i all planlegging av anskaffelser ta utgangspunkt i malet om & bli en utslippsfri
by.

e Alt fornybart drivstoff som benyttes skal som minimum oppfylle EUs baerekraftkriterier for
biodrivstoff. Det skal ikke benyttes biodrivstoff basert pa palmeolje eller biprodukter fra
palmeoljeproduksjon.

o Kjoretgy og bygg- og anleggsmaskiner som brukes i forbindelse med utfgrelse av arbeid for Oslo
kommune, skal som en hovedregel ha nullutslippsteknologi. | anskaffelser der det apnes for bruk
av annen teknologi, skal dette begrunnes spesifikt i kontraktsstrategien. For kjgretgy og
maskiner der nullutslipp ikke er et alternativ, skal biodrivstoff (fortrinnsvis biogass) benyttes.

Byradssak 1123/19 Standard klima- og miljgkrav til transport for Oslo kommunes vare-

og tjenesteanskaffelser
1. Alle Oslo kommunes virksomheter skal benytte standard klima- og miljgkrav til transporti
anskaffelser av varer og tjenester i henhold til vedlegg til saken (Standard klima- og miljgkrav til
transport for Oslo kommunes vare- og tjenesteanskaffelser) herunder;
a. Minimumskrav om at det skal benyttes nullutslipps- eller biogasskjoretoy (skal benyttes nar
minimum tre leverandgrer kan levere med disse teknologiene)
b. Minimumskrav om at det ikke skal benyttes personbiler til vare- og godstransport (benyttes i
aktuelle anskaffelser, jf. veiledning)
c. Tildelingskriterium for klimavennlige kjgretey (skal benyttes nar det ikke er aktuelt med
minimumskrav til nullutslipps- eller biogasskjoretoy)
Tildelingskriterium for ruteoptimalisering (benyttes i aktuelle anskaffelser, jf. veiledning)
e. Standard kontraktsvilkar:
i. Kjoretoy og drivstoff, knyttet til minimumskrav nullutslipps- og biogasskjoretoy (skal
benyttes hvis minimumskrav a. tas i bruk)
ii. Kjoretey og drivstoff, knyttet til tildelingskriterium «Miljo» (skal benyttes hvis
tildelingskriterium c. tas i bruk)
iii. Hydrogen (skal alltid benyttes)
iv. Biogass (skal alltid benyttes)
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v. Biodrivstoff (skal alltid benyttes)

vi. Energieffektiv kjgring (benyttes i aktuelle anskaffelser, jf veiledning)

vii. Flere samtidige kontraktsforhold skal benyttes (skal alltid benyttes)

viii. Endrede leveringsbetingelser (skal alltid benyttes)

ix. Tomgangskjoring (skal alltid benyttes)

Xx. Unntaksbestemmelser (skal alltid benyttes)

xi. Mislighold av miljpbestemmelser (skal alltid benyttes)
2. Standard kontraktsbestemmelser knyttet til transport tas inn i samtlige av kommunens vare- og
tjenestekontrakter med kontraktsverdi over kr 500 000 ekskl. mva. der transport er en del av ytelsen.
3. Der virksomhetene velger & benytte tildelingskriteriet «Miljo», skal dette som hovedregel vektes
minimum 30 % av de samlede tildelingskriteriene i konkurransegrunnlaget.
4. Der virksomhetene mé benytte tildelingskriteriet «Transport», jf. vedtakspunkt | bokstav c og ev. d,
skal «Transport» vektes minimum 15 % av de samlede tildelingskriteriene i konkurransegrunnlaget,
uavhengig av om «Transport» inngar som et underkriterium under kriteriet «Miljo» eller er et selvstendig
tildelingskriterium.
5. Fra 2025 skal alle Oslo kommunes virksomheter ta inn minimumskrav om at det skal benyttes
nullutslipps- og biogasskjeretoy i samtlige anskaffelser innenfor vare- og tjenestekjep over kr 500000
ekskl. mva. Varsel om at nullutslipps- og biogassteknologi skal tas i bruk fra 2025 inkluderes i alle
relevante anskaffelser i Oslo kommune.
6. [...]
7. Dersom det ikke er hensiktsmessig & benytte en eller flere av miljokravene til transport, skal unntak
begrunnes i kontraktsstrategi for den enkelte anskaffelse. | innovative anskaffelsesprosesser kan kravene
fravikes sa fremt premisset for avtalen er at det arbeides for & oppna nullutslipps- og biogasskjoretgy for
avtalen.

[...]

Standard kontraktsvilkar i punkt le. er utdypet og konkretisert i veiledningsdokumentene pa
Oslo kommunes intranett: (A) Veiledning og standardkrav til transport (elsykkel), (B)
Veiledning og standardkrav til transport og (C)Veiledning og standardkrav til
transporttjenester, driftskontrakter. Ved enkeltanskaffelser og anskaffelser med varighet
kortere enn 6 maneder er det utarbeidet forenklede lister over kjoretoy. Det er presisert pa
Oslo kommunes intranett at det i slike anskaffelser skal benyttes tilsvarende krav som for
variantene A, B eller C.

Rundskriv 8/2020 Innfering av nye standard klima- og miljgkrav til transport for Oslo
kommunes vare- og tjenesteanskaffelser
[...]

Krav til transport skal stilles i alle vare- og tjenesteanskaffelser hvor leverandgren ma bruke kjoretoy
minst én gang i uken for gjennomfering av kontrakten.

Det er frivillig & ta i bruk kravene dersom arlig kontraktsverdi er under kr 500 000 ekskl. mva.

Dersom det foreligger seerlig gode grunner til det kan det gjores unntak fra kravene. Disse skal i sa fall
begrunnes i kontraktsstrategien.

[...]

Lov om kommuner og fylkeskommuner § 25-1

Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for & sikre at
lover og forskrifter folges. Kommunedirekteren i kommunen og fylkeskommunen er ansvarlig for
internkontrollen.
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Internkontrollen skal veere systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og
risikoforhold.

Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektgren
a. utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering
ha ngdvendige rutiner og prosedyrer
avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik
dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig
evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll

® Q0T

Byradssak 1036/22 Ny instruks for virksomhetsstyring

Punkt 3.2.3:

Byradsavdelingene og virksomhetene skal ha rutiner som sikrer at byrads- og bystyrevedtak, inklusive
flertallsmerknader og verbalvedtak, systematisk fanges opp og falges opp.

Punkt 3.2.4:

Den enkelte virksomhetsleder skal holde seg orientert om aktuelle politiske vedtak og holde
byradsavdelingen orientert om forhold av betydning for tjenesteproduksjon, ivaretakelse av lover og
regelverk og en samordnet og effektiv gjennomfering av politiske vedtak.

Punkt 3.5.1:
Virksomhetsleder skal sikre at alle anskaffelsene bidrar til & dekke kommunens behov pa en effektiv
mate, og at anskaffelser brukes strategisk for & fremme samfunnsansvar.

Punkt 3.5.4:
Virksomhetsleder skal sgrge for at virksomheten har oppdaterte, risikotilpassede rutiner for
internkontroll p& anskaffelsesomradet.

Punkt 3.5.7:
Virksomhetsleder ma sgrge for at det gjennomfgres risikovurderinger av leverandgrer og leveranser i
alle faser av anskaffelsesprosesser. Risikovurderingene ma tilpasses anskaffelsens betydning og omfang.

[...]

Kriteriet til andre problemstilling
e Virksomhetene skal fglge opp at leveranderene overholder avtalte klima- og miljgkrav
til transport.

Utledning av kriteriet

Lov om offentlige anskaffelser

§ 5 Miljo, menneskerettigheter og andre samfunnshensyn

Statlige, fylkeskommunale og kommunale myndigheter og offentligrettslige organer skal innrette sin
anskaffelsespraksis slik at den bidrar til & redusere skadelig miljgpavirkning, og fremme klimavennlige
lpsninger der dette er relevant [...]

Oppdragsgiveren kan stille egnede krav og kriterier knyttet til ulike trinn i anskaffelsesprosessen, slik at
offentlige kontrakter gjennomfgres pd en mate som fremmer hensyn til miljg, innovasjon, arbeidsforhold
og sosiale forhold, forutsatt at kravene og kriteriene har tilknytning til leveransen.

[...]

Prop. 51 L Lov om offentlige anskaffelser (anskaffelsesloven)
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Merknadene til § 5 om miljg, menneskerettigheter og andre samfunnshensyn presiserer at
bestemmelsen stiller overordnede krav til oppdragsgivers samlede anskaffelsespraksis. Dette
innebzerer blant annet 8 vurdere hvilke anskaffelser som utgjer en vesentlig miljgbelastning, og
utforme rutiner for hvordan disse anskaffelsene skal folges opp. Departementet skriver videre
at det kan foreligge brudd pa § 5 dersom overordnet strategi eller rutiner ikke gjenspeiles i de
konkrete anskaffelsene.

Byradssak 1123/19 Standard klima- og miljgkrav til transport for Oslo kommunes vare-
og tjenesteanskaffelser

1. Innledning

[...]

Det er sveert viktig 8 sikre at kommunens leverandgrer faktisk leverer lgsninger de har tilbudt i
konkurranse og etterlever krav de har forpliktet seg til gjennom kontrakten. Oslo kommune skal fglge
opp leverandgrer og kreve dokumentasjon for at kjgretoy og drivstofftyper som leverandgrene har
tilbudt, faktisk blir benyttet. Oppfolgingen skal ta utgangspunkt i kontraktsvilkdrene som er presentert i
denne saken. [...]

Byradssak 1036/22 Ny instruks for virksomhetsstyring

Punkt 3.5.4:

Virksomhetsleder skal sgrge for at virksomheten har oppdaterte, risikotilpassede rutiner for
internkontroll p& anskaffelsesomradet.

Punkt 3.5.8:
Virksomhetene skal pa grunnlag av risikovurdering av inngatte kontrakter sette inn tiltak som sikrer
effektiv kontraktsoppfelging

Punkt 3.5.9:
Virksomhetsleder skal sikre at det pa bakgrunn av risikobaserte vurderinger gjennomfgres jevnlige
kontroller av leverandgrenes kontraktsansvar [...]

Instruks for Oslo kommunes anskaffelser

Punkt 9.2:

Virksomhetene skal utarbeide rutiner for bruk av sanksjoner som skal fglges ved mangelfull
kontraktsoppfyllelse fra leverandgren.

Byradssak 1037/22 Instruks for internkontroll i Oslo Kommune

Punkt 4.3 om tiltak og kontrollaktiviteter

[...] Kontrollaktiviteter kan veere forebyggende for & forhindre at feil inntreffer eller avdekkende for &
sikre at feil som har inntruffet kan korrigeres eller konsekvenser av feil reduseres. Tiltak og
kontrollaktivitetene skal veere dokumenterte og etterprovbare [...]
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Vedlegg 2 Metode

Generelt om forvaltningsrevisjon

De sentrale delene av en forvaltningsrevisjon er beskrevet i Standard for forvaltningsrevisjon
fra NKRF (RSK 001). Disse delene er like for alle forvaltningsrevisjoner. Kort oppsummert
bestemmer kontrollutvalget problemstillingen i sin bestilling til Kommunerevisjonen.
Kommunerevisjonen utleder relevante revisjonskriterier for problemstillingen. Kriteriene er
malestokken som vi holder den reviderte enheten opp mot. For & svare pa spgrsmalet om
hvorvidt enheten nar de gitte malene/revisjonskriteriene, samler vi inn relevante data som vi
bearbeider og analyserer. Dette gir oss et faktagrunnlag som vi vurderer opp mot
revisjonskriteriene. Vurderingene leder frem til Kommunerevisjonens konklusjoner og
eventuelle anbefalinger.

Beskrivelse av prosjektgjennomforing

De reviderte enhetene i denne undersgkelsen er Bymiljgetaten, Sykehjemsetaten og Oslo Havn.
Brev om oppstart av forvaltningsrevisjonen ble sendt til Bymiljgetaten, Sykehjemsetaten, Oslo
Havn, byraden for miljg og samferdsel, byraden for kultur og nzering og byraden for helse 1.
november 2024. Oppstartsmete med Bymiljgetaten og Sykehjemsetaten ble gjennomfgrt 12.
november 2024. Det ble gjennomfert et oppstartsmote med ovennevnte byradsavdelinger og
et eget oppstartsmgte med Oslo Havn 13. november 2024.

Kommunerevisjonen sendte utkast til revisjonskriterier til de reviderte enhetene og
byradsavdelingene 18. november 2024. Kommunerevisjonen mottok ingen merknader som
medfgrte endringer i kriteriene. Kommunerevisjonen fikk ogsa skriftlige innspill til
revisjonskriteriene fra Utviklings- og kompetanseetaten. Faktabeskrivelsen ble sendt til
verifisering til de reviderte enhetene 24. mars 2025. Vi mottok tilbakemelding pa
faktabeskrivelsen 31. mars. Kommunerevisjonens forelgpige vurderinger, konklusjoner og
anbefalinger ble presentert for Bymiljgetaten og Byradsavdeling for miljo og samferdsel, Oslo
Havn og Byradsavdeling for kultur og neering 25. april. Tilsvarende presentasjon ble holdt for
Sykehjemsetaten og Byradsavdeling for helse 28. april. Rapporten ble sendt til uttalelse til de
reviderte og til de ansvarlige byradene 29. april 2025. Rapporten ble ogsa sendt til Oslo Havns
styre med mulighet for uttalelse.

Metode for datainnhenting

Undersokelsen er basert pa informasjon innhentet i dokumentgjennomganger, intervjuer og
kunngjgringer av anskaffelsene pa Doffin. Datainnsamlingen ble i hovedsak gjennomfert i
perioden november 2024 til mars 2025. Undersgkelsesperioden var i hovedsak fra 2020 til og
med 31. desember 2024.

Utvalg av enheter og anskaffelser

Vi valgte ut tre virksomheter for & besvare problemstillingene: Bymiljgetaten,
Sykehjemsetaten og Oslo Havn. Virksomhetene ble valgt ut med utgangspunkt i antallet
kunngjorte konkurranser i 2023 og 2024, omfanget av klima- og miljgkrav til transport i
konkurransene og revisjonsbelastning. Vi onsket ogsa at de utvalgte virksomhetene skulle
representere ulike sektorer i kommunen for 8 belyse klima- og miljgkrayv til transport i ulike
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typer anskaffelser. | tillegg var det gnskelig & ha minst én stor innkjgper og to mindre
innkjopere for a belyse et bredere spekter av kommunale innkjopere.

For & velge ut anskaffelser (caser) for & besvare fgrste problemstilling gjennomgikk vi
kunngjorte konkurranser i Doffin for 2023 og 2024 for de tre virksomhetene. Det betyr at vi
trakk et utvalg basert pa kunngjeringspliktige anskaffelser (det vil si anskaffelser med en
anslatt verdi pa over 1,3 millioner kroner). Kommunens standard klima- og miljgkrav til
transport skal vurderes i alle anskaffelser over 500 000 kroner, og det betyr at var
utvelgelsesstrategi medfgrer at det er enkelte relevante anskaffelser som er ekskludert fra
utvalget. Vi valgte likevel & trekke utvalg basert pa kunngjgringer i Doffin da dette krever
feerre forundersgkelser mot virksomhetene, og fordi vi antok at kontraktsoppfalgingen ville
veere mer omfattende i sterre anskaffelser. Vi valgte ut anskaffelser hvor det ikke tydelige
fremgikk i Doffin om det var stilt klima- og miljgkrav, samt anskaffelser hvor det var stilt klima-
og miljgkrav uten at krav til transport var nevnt i kunngjeringen.

Vi gnsket & undersgke nylige anskaffelser i den grad det var mulig, da transportmarkedet har
utviklet seg betydelig fra 2020 og til i dag. Gjennomgangen besto av a lese de offentlig
tilgjengelige konkurransedokumentene for & vurdere hvorvidt transport var en ngdvendig del
av ytelsen, og i hvilken grad virksomhetene hadde stilt klima- og miljgkrav til transporten.
Dette resulterte i at vi valgte ut tre anskaffelser for Bymiljgetaten, fire for Sykehjemsetaten og
fire for Oslo Havn. En av anskaffelsene i utvalget ble gjennomfort hgsten i 2020. Vi vurderte
imidlertid at denne likevel var relevant, da den kunne bidra til & belyse grensene mellom
kommunens standardkrav til utslippsfrie bygge- og anleggsplasser og kommunens standard
klima- og miljgkrav til transport samt belyse bruk av tildelingskriterier pa miljo.

Til den andre problemstillingen valgte vi ut anskaffelser hvor det var stilt klima- og miljgkrav til
transport. Vi gjennomgikk kunngjorte konkurranser i Doffin i perioden fra 2020 til 2024 da vi
gnsket 8 kunne undersgke kontraktsoppfelgingen over tid der det var mulig. Vi valgte ut fire
anskaffelser for Bymiljgetaten, fire for Sykehjemsetaten og tre for Oslo Havn.

Enkelte av de undersgkte anskaffelsene for Sykehjemsetaten og Oslo Havn ble brukt som caser
til begge problemstillingene. Bakgrunnen for dette var at disse virksomhetene hadde relativt fa
anskaffelser hvor det var stilt klima- og miljgkrav til transport.

Dokumentasjon
Vi har innhentet dokumentasjon fra Bymiljgetaten, Sykehjemsetaten og Oslo Havn.
Dokumentene er hentet inn for & belyse rutiner og praksis knyttet til virksomhetenes bruk og
oppfelging av klima- og miljgkrav til transport i anskaffelser. Vi har blant annet hentet inn

e skriftlige rutiner

e maler

e anskaffelsesdokumenter

e kontrakter

[ tillegg hentet vi inn informasjon fra innkjepere og kontraktsforvaltere som hadde ansvar for
anskaffelser og kontrakter i vart utvalg. Dette ble innhentet via skriftlige spgrsmal for & kunne
belyse udokumenterte vurderinger i de enkelte anskaffelsene. Dokumentene er analysert
manuelt og sammenlignet med utsagn fra intervjuer. Vi gikk gjennom store deler av
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dokumentasjonen i forkant av intervjuene, slik at dokumentene kunne danne grunnlag for
intervjuguidene, og for & kunne analysere dokumentasjonen i riktig kontekst.

Intervjuer
Vi gjennomfgrte tre intervjuer: ett med en seksjonsleder i Oslo Havn, ett med to innkjgpere i

Sykehjemsetaten og ett med en jurist i Bymiljgetaten. Juristen hadde ved oppstart av
undersgkelsen veert fungerende seksjonsleder. Formalet med intervjuene var a fa utdypende
informasjon om praksis og vurderinger som var beskrevet i rutinene og
anskaffelsesdokumentene.

Intervjuene var semi-strukturerte, det vil si at vi hadde forberedt spgrsmal pa forhand og stilte
oppfolgingsspersmal underveis. Intervjuene varte omtrent én time. Det ble skrevet referater i
lepet av intervjuene som ble sendt til skriftlig verifisering i etterkant. Samtlige referater ble
verifisert av de intervjuede.

Behandling av personopplysninger

Formalet med Kommunerevisjonens innhenting, behandling og oppbevaring av
personopplysninger er & utfere den lovbestemte revisjonen av Oslo kommune. Hvilke
personopplysninger vi samler inn og behandler, avhenger av hvilken informasjon vi trengte for &
gjennomfgre underspkelsen. Personopplysningene vil kunne vaere opplysninger som kommunen
er palagt a innhente, som av andre grunner er i kommunens systemer, som ansatte plikter a
oppgi til Kommunerevisjonen, eller som er gitt frivillig.

Kommunerevisjonen folger bestemmelsene i personopplysningsloven og legger vekt pa a
begrense lagringen av personopplysninger. Vi legger vekt pa bare & innhente data som er
relevante for formalet med undersgkelsen. Vi tar bare vare pa personopplysninger som er
ngdvendige for dokumentasjon av arbeidet vi utfgrer. Personopplysninger lagres utilgjengelig
for uvedkommende.

Retten til & fa slettet personopplysninger er bl.a. styrt av at Kommunerevisjonen har ti ars
lagringsplikt for dokumentasjon av revisjonene.

For ytterligere informasjon om Kommunerevisjonens ansvar for og behandling av
personopplysninger, se var personvernerklaering.

Gyldighet og palitelighet

For & kvalitetssikre datagrunnlaget har vi vurdert dataenes gyldighet (validitet) og pélitelighet
(reliabilitet). Gyldighet refererer til hvor godt man klarer & male det man har til hensikt & male
eller undersgke. Palitelighet refererer til hvor ngyaktig innsamlingen av data har veert, og i
hvilken grad innsamlingen har veert fri for systematiske skjevheter.

Undersgkelsen bygger i stor grad pa anskaffelsesdokumenter, skriftlige rutiner og svar pa
skriftlige spersmal. For a bidra til gkt validitet og palitelighet har vi sa langt det har latt seg
gjore, hatt flere kilder til informasjonen vi har brukt som grunnlag for vare vurderinger. |
tilfeller der informasjonen vi presenterer, i hovedsak bygger pa én kilde, er dette poengtert i
rapporten - for eksempel i tilfellene der vi viser til enkelte informantutsagn eller dokumenter.
Informasjon som er benyttet som revisjonsbevis og innhentet i intervjuer, er verifisert avdem
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som ble intervjuet. Relevante deler av faktabeskrivelsene er skriftlig verifisert av
Bymiljpetaten, Sykehjemsetaten og Oslo Havn.

Rapporten har veert underlagt intern kvalitetssikring i Kommunerevisjonen. Kvalitetssikringen
er giennomfgrt av andre personer enn de som har samlet inn og analysert dataene. Samlet sett

mener vi at faktabeskrivelsen gir et tilfredsstillende grunnlag for vurderingene, konklusjonene
og anbefalingene vare.
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Vedlegg 3 Uttalelse fra byraden for miljo og
samferdsel

£
Byradsavdeling for miljg og samferdsel Oslo

Kommunerevisjonen Unntatt offentlighet

Fredrik Selmers vei 3 Offl. § 5 andre ledd

0663 OSLO

Deres ref.: Var ref. (saksnr.): Saksbeh.: Dato:
24/325- 75 24/5351-19 Mathias Bismo, 907 35 504 22.05.2025

Uttalelse til rapport: Klima- og miljgkrav til transport

Jeg viser til brev fra Kommunerevisjonen av 29.04.2025 der byraden for miljg og samferdsel bes om
skriftlig tilbakemelding p4 Kommunerevisjonens rapport om klima- og miljakrav til transport.
Undersgkelsen omfatter Bymiljgetaten, Oslo Havn KF og Sykehjemetaten og er ogsé sendt byrad for
helse og byréd for kultur og neering for uttalelse.

Svarfrist er satt til fredag 23. mai 2025.
Rapporten vil etter planen behandles av kontrollutvalget | dets mate 10. juni 2025.

Bakgrunn

| Klimastrategi for Oslo mot 2030 er et av hovedmalene at Oslos klimagassutslipp skal reduseres med
95 prosent i 2030 sammenlignet med 2009. Oslo kommune har som en av Norges starste innkjepere
lagt til grunn at alle kommunens anskaffelser skal ta utgangspunkt i méalet om & bli en utslippsfri by.
Hovedregelen er at kjgretay som brukes i utferelse av arbeid for kommunen skal ha
nullutslippsteknologi.

Byréadet vedtok i desember 2019 byradssak 1123/19 Standard klima- og miljgkrav tif transport for Oslo
kommunes vare- og fienesteanskaffelser. Hensikten med saken er blant annet & sikre at kommunens
virksomheter benytter standardiserte krav til klima- og miljghensyn i anskaffelser.

Kommunerevisjonen undersgkte i 2023/24 i hvilken grad Oslo kemmune stilte fastsatte klima- og
miljgkrav i kunngjeringer av anskaffelser. Undersekelsen viste blant annet at klima- og miljgkrav ble
benyttet av kommunen i rundt halvparten av anskaffelser av varer og tjenester (samskjgpsavtalene ble
holdt utenfor). Kommunerevisjonen stilte derfor spgrsmal ved hvervidt kommunen i stor nok grad
benyttet sin innkjepsmakt til a bidra til at leveranderene forpliktet og emstilte seg til & benytte mer klima-
og miljavennlige lesninger. Kontrollutvalget pekte i sin behandling av Grenne anskaffelser (3/24) pé at
de fant det naturlig at Kommunerevisjonen brukte rapporten som grunnlag for & vurdere behov for en
dybdeundersgkelse om bruk av klima- og miljgkrav i kommunens anskaffelser.

Rapporten Kiima- og miljpkrav til transport er dybdeundersgkelsen Kontrollutvalget papekte kunne veere
nyttig. Formalet med forvaltningsrevisjonen det bes om uttalelse til er & gi kontrollutvalget og bystyret
informasjon om Bymilj@etaten, Sykehjemsetaten og Oslo havn i enkeltanskaffelser stiller klima- og
miljgkrav til transport i trdd med krav og feringer, og om virksomhetene falger opp leverandgrenes

Oslo kommune Bespksadresse: Telefon: 21 80 21 80
Byradsavdeling for milje og samferdsel Rédhuset postmottak@byr.oslo.kommune.no
Postadresse: Org. Nr.: 974770474
Rédhuset, 0037 OSLO oslo.kommune.no

Kommunerevisjonen



Klima- og miljokrav til transport « 59

etterlevelse av avtalte krav, samt bidra til eventuelle forbedringer pa omradet. Problemstillingene for
forvaltningsrevisjonen er som falger:

s Stiller virksomheter miljgkrav til transport ved anskaffelser i trad med feringer pa
omradet?

+ | hvilken grad fglger virksomheter opp leverandgrenes etterlevelse av avtalte miljgkrav
til transport?

Kommunerevisjonen har ikke avdekket behov for a iverksette konkrete tiltak for Bymiljgetaten, men
anbefaler at etaten, i likhet med avrige undersgkte virksomheter, vurderer ytterligere tiltak i sine
anskaffelser for & bidra til oppnéelse av Oslo kommunes klimamal.

Tilbakemelding fra byrad for milje og samferdsel
Kommunerevisjonen ber om svar pa falgende sparsmal:

1. Har informasfonen ved oppstart og gjennomfaring av prosjektet veert tilstrekkelig klar?
Jeg anser informasjonen ved oppstart og giennomfering for & ha veert tilstrekkelig klar.

2. Har byraden kommentarer il prosjekiets metode, anvendte kilder eller data som kan ha
betydning for rapportens konklusjoner? | tilfelle hvilke?

Jeg har ingen kommentarer til prosjektets metode eller de anvendte kilder og data.

3. Har byraden kommentarer il revisjonskriteriene som ligger til grunn for vare vurderinger og
konklusfoner? | tilfelle hvilke?

Jeg har ingen kommentarer til revisjonskriteriene.
4. Hva er byradens samlede vurdering av rapportens konklusjoner og anbefalinger?

Jeg oppfatter at rapporten er nyttig for ytterligere forbedringer av Oslo kommunes anskaffelses-
virksomhet som redskap for & na malet i klimastrategien om 95 prosent reduksjon i klimagassutslipp i
kommunen i 2030 sammenlignet med 2009. Kommunerevisjonen finner ingen avvik i Bymiljgetatens
arbeid med & implementere klima- og miljgkrav i anskaffelser av transporttjenester, men rapporten
anses likevel for & kunne vaere et nyttig bidrag til videre utvikling av etatens rutiner for & ivareta kravene.

Jeg pekte i kommunerevisjonens rapport Granne anskaffelser (3/24) pa at det var en del metodiske
svakheter ved undersgkelsen som gjorde at tall og informasjon som framkom hadde en del usikkerhet
knyttet til seg. Det gjaldt blant annet at rapporten ikke tok hensyn til at etatene hadde unntaksmuligheter,
som de legitimt benyttet seg av. Nar kommunerevisjecnen i denne dybdeanalysen ikke finner avvik i
Bymiljeetatens arbeid (etaten inngikk ogsa i forrige undersekelse) med klima- og miljekrav, stiller jeg
spersmal om dette ikke underbygger at rapport 3/24 ga et noe mer negativt bilde av arbeidet med
klimakrav i anskaffelser enn det var grunnlag for. Jeg mener forholdet mellom funn i de to rapportene
burde veert draftet, og kan ikke se at det er blitt gjort. Til slutt vil jeg papeke at kommunen gjennom
byrédssak 1004/25 strammet inn anskaffelseskravene til transport av varer og tjenester, blant annet med
feerre unntaksmuligheter. Dette innebaerer at reviderte krav vil fa anvendelse pa flere kontrakter enn
tilfellet er med gjeldende krav. Det er jeg sveert fornayd med. Klimakrav i anskaffelser er et viktig
virkemiddel for klimaomstilling og klimagassreduksjon.

5. Har byraden iverksatt tiltak eller vil byraden vurdere tiltak basert pa rapporten? | tilfelle, hvilke
tiltak og nar skal de gjennomfares?
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Kommunerevisjonen har ikke avdekket avvik ved Bymiljgetatens arbeid med & implementere vedtatte
klima- og miljgkrav i anskaffelser av transporttjenester. Etaten rapporterer i forbindelse med
oppfalgingen av klimabudsjettet om andel nye kontrakter som innebeerer transport hvor det stilles
standard miljekrav til transport, og vil i forbindelse med videre arbeid klimabudsjettet pa etatens
tjienesteomrade vurdere hvorvidt denne eller andre indikatorer kan videreutvikles.

6. Oppfattes rapporten som nyttig? Oppgf begrunnelse hvis dette ikke allerede har fremkommet
som svar pa ovenstaende sparsmal.

Jeg oppfatter at rapporten er nyttig.
7. Har byraden kommentarer il rapportens oppbygning eller sprakbruk?

Jeg har ingen kommentarer til rapportens oppbygning eller sprakbruk.

Vennlig hilsen

Marit Kristine Vea

byrad
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Vedlegg 4 Uttalelse fra byraden for helse

==

Byradsavdeling for helse Oslo

Kommunerevisjonen
Fredrik Selmers vei 3

0663 OSLO
Deres ref.: Var ref. (saksnr.): Saksbeh. Dato:
24/325-74 24/5351 - 22 Tor Lovset Waage, 452 78 435 27.05.2025

Svar: Rapport til uttalelse - Klima- og miljgkrav til transport

Jeg viser til brev fra Kommunerevisjonen av 29.04.2025 der byraden for miljg og samferdsel
bes om skriftlig tilbakemelding pa Kommunerevisjonens rapport om klima- og miljgkrav til
transport. Underspkelsen omfatter Bymiljpetaten, Oslo Havn KF og Sykehjemsetaten og er
ogsa sendt byrad for helse og byrad for kultur og neering for uttalelse. Svarfrist er satt til tirsdag
29. mai 2025. Rapporten skal behandles av kontrollutvalget i mete 10. juni 2025.

Kommerevisjonen har bedt om svar pa felgende spgrsmal:

1.Har informasjonen ved oppstart og gjennomfering av prosjektet veert tilstrekkelig klar?
Svar: Ja.

2.Har byrdden kommentarer til prosjektets metode, anvendte kilder eller data som kan ha
betydning for rapportens konklusjoner? | tilfelle hvilke?
Svar: Nei.

3.Har byraden kommentarer til revisjonskriteriene som ligger til grunn for vare vurderinger og
konklusjoner? | tilfelle hvilke?
Svar: Nei

4.Hva er byradens samlede vurdering av rapportens konklusjoner og anbefalinger?

Svar: Rapportens konklusjoner fremstar treffende. Det er naturlig at Kommunerevisjonen
kommenterer pa funn av feil i anskaffelsesprosessene og kontraktsoppfalgingen, selv om dette
ikke var i revisjonsspegrsmalene. Det er nyttige tilbakemeldinger som vil kunne bidra til
kompetanseheving i etaten.

5.Har byraden iverksatt tiltak eller vil byraden vurdere tiltak basert pa rapporten? | tilfelle, hvilke
titak og nar skal de gjennomf@res?
Svar: Dette vil bli fulgt opp i styringsdialogen med Sykehjemsetaten.

Oslo kommune Bespksadresse: Telefon: 21 80 21 80
Byradsavdeling for helse Olav V gate 4 postmottak@byr.oslo.kommune.no
Postadresse: Org. Nr.: 876819872
Radhuset, 0037 OSLO oslo.kommune.no
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2
8.Oppfattes rapporten som nyttig? Oppgi begrunnelse hvis dette ikke allerede har fremkommet
som svar pa ovenstaende sparsmal.

Svar: Ja. Se begrunnelse under sparsmal 4.

7 Har byraden kommentarer til rapportens oppbygning eller sprakbruk?
Svar: Nei.

Vennlig hilsen

Thea Kristine Schjerven

byrad
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Vedlegg 5 Uttalelse fra byraden for kultur og
naering

£
Byradsavdeling for kultur og neering Oslo

Kommunerevisjonen
Fredrik Selmers vei 3
0663 OSLO

Deres ref.: Var ref. (saksnr.): Saksbeh.: Dato:
24/5351-20 Anders Dstre, 922 91 958 20.05.2025

Rapport til uttalelse - klima og miljgkrav til transport - tilbakemelding fra
byrad for kultur og neering -

Jeg viser til brev fra Kemmunerevisjonen av 29.04.2025 der byréden for miljg og samferdsel bes om
skriftlig tilbakemelding pa Kommunerevisjonens rapport om klima- og miljgkrav til transport.
Undersgkelsen omfatter Bymiljgetaten, Oslo Havn KF og Sykehjemetaten og er ogsé sendt byrad for
helse og byrad for kultur og neering for uttalelse. Svarfrist er satt til fredag 23. mai 2025. Rapporten skal
behandles av kontrollutvalget | mate 10. juni 2025.

Bakgrunn

| Klimastrategi for Oslo mot 2030 er et av hovedmalene at Oslos klimagassutslipp skal reduseres med
95 prosent i 2030 sammenlignet med 2009. Oslo kommune har som en av Norges st@rste innkj@pere
lagt til grunn at alle kommunens anskaffelser skal ta utgangspunkt i malet om a bli en utslippsfri by.
Hovedregelen er at kjgretay som brukes i utfgrelse av arbeid for kommunen skal ha
nullutslippsteknologi. Byradet vedtok i desember 2019 byradssak 1123/19 Standard klima- og milj@krav
til transport for Oslo kommunes vare- og tienesteanskaffelser.

Kommunerevisjonen undersakte i 2023/24 i hvilken grad Oslo kommune stilte fastsatte klima- og
miljgkrav i kunngjeringer av anskaffelser. Undersekelsen viste blant annet at klima- og miljgkrav ble
benyttet av kommunen i rundt halvparten av anskaffelser av varer og tjenester (samskjgpsavtalene ble
holdt utenfor). Kommunerevisjonen stilte derfor spersmal ved hvorvidt kommunen i stor nok grad
benyttet sin innkjgpsmakt til & bidra til at leveranderene forpliktet og omstilte seg til & benytte mer klima-
og miljgvennlige l@sninger. Kontrollutvalget pekte i sin behandling av Grenne anskaffelser (3/24) p4 at
de fant det naturlig at Kommunerevisjonen brukte rapporten som grunnlag for & vurdere behov for en
dybdeundersekelse om bruk av klima- og miljgkrav i kommunens anskaffelser.

Denne rapporten Klima- og miljgkrav til transport er dybdeundersgkelsen Kontrollutvalget papekte kunne
veere nyttig. Problemstillingene for forvaltningsrevisjonen er som felger:

e Stiller virksomheter miljgkrav til transport ved anskaffelser i tréd med fgringer pa
omradet?

« | hvilken grad falger virksomheter opp leverandgrenes etterlevelse av avtalte miljgkrav
til transport?

Oslo kommune Bespksadresse: Telefon: 21 80 21 80
Byradsavdeling for kultur og naering Olav V gate 4 postmottak@byr.oslo.kommune.no
Postadresse: Org. Nr.: 997703634
Rédhuset, 0037 OSLO oslo.kommune.no
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Det fremgar av rapporten att Kommunerevisjonen anbefaler Oslo Havn KF & iverksette tiltak for & sikre:
+ at klima- og miljgkrav i anskaffelser tillegges vekt i trad med forsyningsforskriften og Oslo
kommunes faringer
* at avtalte klima- og miljgkrav til transport kontrolleres og dokumenteres pa egnet mate

Kommunerevisjonen ber om svar pa felgende spersmai:

1. Har informasfonen ved oppstart og gjennomfating av prosjektet veert tilstrekkelig klar?
Informasjonen ved oppstart og gjennomf@ring anses for & ha vaert tilstrekkelig klar.

2. Har byraden kommentarer til prosjektets metode, anvendte kilder eller data som kan ha
betycning for rapportens konklusjoner? | tiifelle hvilke?

Jeg har ingen kommentarer til prosjektets metode eller de anvendte kilder og data.

3. Har byraden kommentarer il revisjonskriteriene som ligger til grunn for vare vurderinger og
konklusfoner? | tilfelle hvilke?

Jeg har ingen kommentarer til revisjonskriteriene.

4. Hva er byradens samlede vurdering av rapportens konkiusjioner og anbefalinger?
Rapporten vurderes nyttig for ytterligere forbedringer av Oslo kommunes anskaffelsesvirksomhet som
redskap for & nd kommunene klimamél. Kommunerevisjonen peker pa forbedringsmuligheter bade med
hensyn til hvordan miljgkrav skal vektlegges i anskaffelser og systematisk oppfelging av miljgkrav i

kontrakter.

5. Har byréden iverksatt tiltak eller vil byraden vurdere tiltak basert pa rapporten? | tiffelle, hvilke
tiltak og nar skal de gjennomfares?

Jeg leggers til grunn at foretaket falger opp de anbefalinger som fremgéar av Kommunerevisjonens
rapport. Jeg vil i styringsdialogen med foretaket felge opp at dette blir ivaretatt.

6. Oppfattes rapporten som nyttig? Oppgf begrunnelse hvis defte ikke allerede har fremkommet
som svar pa ovenstaende spgrsmal.

Jeg oppfatter at rapporten er nyttig.
7. Har byraden kommentarer il rapportens oppbygning eller sprakbruk?

Jeg har ingen kommentarer til rapportens oppbygning eller sprakbruk.

Kommunerevisjonen
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Vennlig hilsen

Anita Leirvik North
byrad

Kopi til:
Oslo Havn KF

Kommunerevisjonen



66 * Klima- og miljekrav til transport

Vedlegg 6 Uttalelse fra Bymiljoetaten

o=

©
Bymiljgetaten Oslo

Kommunerevisjonen
Fredrik Selmers vei 3

0663 OSLO
Deres ref.: Var ref. (saksnr.): Saksbehandler: Dato: 26.05.2025
24325 - 70 24121874 - 36 Linn Cathrine Skjearmoen

Rapport til uttalelse - Klima- og miljgkrav til transport

Bymiljgetaten viser til brev datert 29.04.2025 hvor Kommunerevisjonen sender rapport
til uttalelse i forbindelse med forvaltningsrevisjonen av klima og miljgkrav til transport.
Under fglger Bymiljgetaten sine vurderinger av rapporten, dens konklusjon og
anbefalinger.

1. Har informasjonen ved oppstart og gjennomfgring av prosjektet vaert
tilstrekkelig klar?
Bymiljgetaten mener at informasjonen ved oppstart og gjennomfgring av prosjektet har
veert tilstrekkelig klar.

2. Har etaten kommentarer til prosjektets metode, anvendte kilder eller
data som kan ha betydning for rapportens konklusjoner? | tilfelle hvilke?
Bymiljgetaten har en kommentar til anvendte kilder eller data som vi mener kan ha
betydning for rapporten.

Kommunerevisjonen skriver blant annet under hovedbudskap, samt under kapittel 3.3.1
at det er risiko for at etaten stiller faerre klima- og miljgkrav til transport enn feringene
gir grunnlag for. Etaten er ikke enig i denne konklusjonen. Byraddssakens fgring med
rundskriv er at kravene skal stilles i alle anskaffelser over 500 000 kr og der transport
skjer i snitt oftere enn 1 gang i uken. Der vilkdrene for & benytte byrddssaken ikke er
oppfylt, foreligger det ikke fgringer som tilsier at etaten skal stille klima- og miljgkrav
til transport. Bymiljgetaten legger til grunn at det i forbindelse med utarbeidelsen av
kravene i byr&dssaken ble vurdert at det var hensiktsmessig med en nedre terskel for
ndr kravene kommer til anvendelse. Bymiljgetaten mener derfor vi etterlever faringer
som gjelder for & stille miljgkrav til transport.

Oslo kommune Bespgksadresse: Telefon: 23 48 2030
Bymiljgetaten Karvesvingen 3, 0579 Oslo postmottak@bym.oslo.kommune.no
Kontrakt og samfunnsansvar Postadresse: Org. nr.: 996922766

Postboks 636 Lgren, 0507 OSLO oslo.kommune.no

Kommunerevisjonen



Klima- og miljokrav til transport « 67

side 2

| omtalen av byrddssak reviderte standard klima- og miljskrav for transport for Oslo
kommunes vare- og tjenesteanskaffelser under kapittel 2.3 er det en skrivefeil. Det stéar
byrddssak 110425, men det korrekte er byradssak 1004/25. Videre mener
Bymiljgetaten at rapporten i omtalen av revidert byrddssak bgr ha med at ovennevnte
byrddssak sier at det for enkelte kontrakter ikke vil veere mulig & stille krav til
nullutslipp eller biogass, selv med innfasingstid.

3. Har etaten kommentarer til revisjonskriteriene som ligger til grunn for
vére vurderinger og konklusjoner? | tilfelle hvilke?
Bymiljgetaten har ingen kommentar til revisjonskriteriene.

4. Hva er etatens samlede vurdering av rapportens konklusjoner og
anbefalinger?
Bymiljsetaten registrerer at Kommunerevisjonen ikke har anbefalt konkrete tiltak for
etaten slik det er gjort for de gvrige reviderte virksomheter, men kun kommet med en
generell anbefaling.

Véar vurdering av anbefalingen er at den gar utover problemstillingene og
revisjonskriteriene som ligger til grunn for denne revisjonen. Problemstillingene for
revisjonen gjelder konkret miljgkrav til transport, mens anbefalingen gar lenger ved at
den omhandler etatens etterlevelse av Oslo kommunes klimamal generelt. Slik vi
vurderer det har dette ikke har veert tema for denne forvaltningsrevisjonen.

Det er undersgkt mange anskaffelser gjennomfgrt av Bymiljgetaten og vi registrerer at
det kun er funnet et par avvik. Avvikene er i all hovedsak knyttet til manglende
dokumentasjon, og ikke knyttet til manglende etterlevelse av feringer som gjelder for &
stille klima- og miljgkrav til transport i anskaffelser. Etaten mener at disse nyansene i
stgrre grad burde veert synliggjort i konklusjonen og sammendrageti rapporten.

5. Har etaten iverksatt tiltak eller vil etaten vurdere tiltak basert pa
rapporten? | tilfelle, hvilke tiltak og nar skal de gjennomfores?

| forbindelse med at reviderte standard klima- og miljgkrav for transport for Oslo
kommunes vare- og tjenesteanskaffelser (byrddssak 1004/25) ble vedtatt 23 januar
2025 ble etatens rutiner tilpasset fgringene som fglger av den nye byrddssaken. | den
forbindelse er det blant annet i etatens egne mal for kontraktstrategi lagt inn egne
spgrsmal knyttet til drivstoffteknologi som kan benyttes i markedsdialogen. Det er
blant annet tatt inn spgrsmal cm leverandgrene kan kjgre med nullutslippsteknologi
eller biogass hele transportstrekningen, og ikke bare last mile, slik det falger av
byrddssaken. Kontraktstrategien inneholder et eget kapittel for klima og miljghensyn.
Her fremgér det av hjelpeteksten at nesten alle anskaffelser har en pavirkning pé klima-
og miljg, og det skal fremgd en kort redegjgrelse i strategien hvis det ikke er aktuelt &
stille krav til klima eller miljg i den aktuelle anskaffelsen. Videre felger det av strategien

Oslo kommune Bespksadresse: Telefon: 23 48 20 30
Bymiljpetaten Karvesvingen 3, 0579 Oslo postmottak@bym.oslo.kommune.no
Kontrakt og samfunnsansvar Postadresse: arg. nr.: 996922766

Postboks 636 Lgren, 0507 OSLO oslo.kommune.no
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at man fglge fgringer som fremgar i byrddssak 1004/25, og selv om man kommer til at
byrddssaken ikke kommer til anvendelse bgr det likevel vurderes om det er
hensiktsmessig & stille miljgkrav til transport eller andre deler av varen eller tjenesten.
Strategien inneholder ogsé et punkt om sirkuleer gkonomi, og det skal oppgis hvis
kravstillelse til sirkulzergkonomi ikke er relevant.

Bymiljgetaten mener at disse allerede implementerte endringene er i tréd med
anbefalingene til Bymiljgetaten som felger av rapporten.

6. Oppfattes rapporten som nyttig? Oppgi begrunnelse hvis dette ikke
allerede har fremkommet som svar pa ovenstiende sporsmal.
Forvaltningsrevisjonsrapporten er viktig som grunnlag for & vurdere maten arbeid
utfgres pa i virksomheten. Undersgkelser som Kommunerevisjonen gigr og rapportene
fra disse bidrar til & gke kunnskap og bevissthet rundt temaer som bli tatt opp til
vurdering.

Bymiljgetaten ser det som fordelaktig om rapporten ogsé synliggjorde omrader hvor
virksomhetene leverer tilstrekkelig godt, slik at det er enklere & hente ut
leeringspunkter fra praksis i virksomhetene som blir revidert.

7. Har etaten kommentarer til rapportens oppbyghing eller sprikbruk?
Rapportens oppbygging og sprakbruk vurderes som god.

Vennlig hilsen

Gerd Robsahm Kjgrven Per Vidar Nilsen
etatsdirektor assisterende etatsdirektgr
Oslo kommune Bespksadresse: Telefon: 23 48 20 30
Bymiljpetaten Karvesvingen 3, 0579 Oslo postmottak@bym.oslo.kommune.no
Kontrakt og samfunnsansvar Postadresse: arg. nr.: 996922766

Postboks 636 Lgren, 0507 OSLO oslo.kommune.no
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Vedlegg 7 Uttalelse fra Sykehjemsetaten

O
Sykehjemsetaten Oslo

Kommunerevisjonen v/Erik-Andre Hagseth
Haavind

Fredrik Selmers vei 3

0663 OSLO

Deres ref.: Var ref. (saksnr.): Saksbeh.: Dato:
244001 -7 Lene Moen Sara, 20.05.2025

Uttalelse til rapport - Klima- og miljgkrav til transport

Oslo kommune v{Sykehjemsetaten viser til oversendt rapport om klima- og miljgkrav til
transport til uttalelse av 29.04.2025.

Sykehjemsetaten har tatt rapporten til orientering, og har som fglge av dette pédbegynt et arbeid
med revidering av vare interne rutiner for gjennomfaring av anskaffelser i etaten.

Med vennlig hilsen

Helge Jagmann Anne Berger Sorli
etatsdirektar direktar private sykehjem
Mottakere:

Kommunerevisjonen v{Erik-Andre Fredrik Selmers vei 3 0663 OSLO

Hogseth Haavind

Oslo kommune Besgksadresse: Telefon: 21 80 21 80
Sykehjemsetaten Nedre Slottsgate 3, postmottak@sye.oslo.kommune.no
Omréde Il - ideell og kommersiell drift Postadresse: Org. nr.: 990612498

Postboks 435 Sentrum, 0103 CSLO  oslo.kommune.no
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Vedlegg 8 Uttalelse fra Oslo Havn KF

©
Oslo Havn er) Oslo

Kommunerevisjonen Oslo kommune
Fredrik Selmers vei 3
0663 OSLO

Erik-André Haavind

Deres ref.: Var ref. (saksnr.): Saksbehandler: Dato: 12.05.2025
24325-71 23/57 - 26 Tore Beitveit

Rapport til uttalelse - Klima- og miljekrav til transport

Oslo Havn KF har gjennomgétt Kommunerevisjonens rapport om klima- og miljokrav til transport.
Vi setter pris pa muligheten til & gi vare kommentarer og vurderinger til rapportens innhold og
konklusjoner. Nedenfor fglger vare svar pa de nummererte spgrsmalene i rapporten.

1. Har informasjonen ved oppstart og gjennomfgring av prosjektet vaert tilstrekkelig
klar?

Ja, informasjonen har veert tydelig og forstaelig. Det har ikke veart noen uklarheter knyttet til
prosjektets innhold eller gjennomfaring.

2. Har foretaket kommentarer til prosjektets metode, anvendte kilder eller data som kan
ha betydning for rapportens konklusjoner? | tilfelle hvilke?
Vi har ingen kommentarer til metode, kilder eller datagrunnlag.

3. Har foretaket kommentarer til revisjonskriteriene som ligger til grunn for vére
vurderinger og konklusjoner? I tilfelle hvilke?

Ingen kommentarer. Vi fikk god anledning til 8 komme med innspill til revisjonskriteriene ved
oppstart av prosjektet.

4. Hva er foretakets samlede vurdering av rapportens konklusjoner og anbefalinger?
Vi deler Kommunerevisjonens vurdering av at oppfolgingen av klima- og miljgkrav i vére
anskaffelser bgr styrkes. Rapporten gir et godt grunnlag for forbedringstiltak.

Oslo Havn KF Besgksadresse: Telefon: 21 80 21 80
@konomi, IT og anskaffelser Postadresse: postmottak@oslohavn.no
Postboks 230 Sentrum, 0103 OSLO  Org. nr.: 987592567
oslohavn.no
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5. Har foretaket iverksatt tiltak eller vil foretaket vurdere tiltak basert pa rapporten? |
tilfelle, hvilke tiltak og nér skal de gjennomfores?

Ved gjennomfaring av anskaffelser benyttes alltid kommunens til enhver tid oppdaterte
konkurransedokumenter. Dette sikrer at gjeldende klima- og miljokrav blir ivaretatt. Vi styrker
na sidemannskontrollen for 8 avdekke eventuell bruk av utdaterte maler pa et tidlig tidspunkt.

Videre har vi en ambisjon om & styrke kontraktsoppfglgingen giennom gkt bruk av
stikkprgvekontroller, bade i ferstelinje og andrelinje. Dette arbeidet er allerede igangsatt og vil
videreutvikles i lopet av 2025.

6. Oppfattes rapporten som nyttig? Oppgi begrunnelse hvis dette ikke allerede har
fremkommet som svar pa ovenstiende sporsmal.

Ja, rapporten er nyttig. Den gir innsikt i hvordan andre kommunale virksomheter praktiserer
felles retningslinjer og krav, noe som gir verdifull leering og sammenligningsgrunnlag.

7. Har foretaket kommentarer til rapportens oppbygning eller sprékbruk?

Rapporten fremstar som oversiktlig, godt strukturert og lett tilgjengelig. Spraket er klart og
presist.

Vennlig hilsen

John Erling Larsen Tore Beitveit

finans- og organisasjonsdirektor seksjonssjef

Oslo Havn KF Besgksadresse: Telefon: 21 80 21 80

Okonomi, IT og anskaffelser Postadresse: postmottak@eslohavn.no
Postboks 230 Sentrum, 0103 OSLO  Org. nr.: 987592567

oslohavn.no
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